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Nota dos organizadores

Da Apollo XIV a SpaceX: 50 anos de mudancas e
conquistas!

O ano de 1971 certamente marcou a historia do mundo
com muitos acontecimentos inusitados. Naquele tempo,
repletos de esperancas, expectadores assistiram a terceira
expedicdo a Lua pelos norte-americanos da NASA, com a Nave
Apollo XIV, registrando o desenvolvimento tecnoldgico e
também ao inicio da guerra espacial, com a construcdo da
primeira base espacial russa.

Também surpreendia-se com o0s langamentos musicais
que ficaram para sempre na mente e no coragao das pessoas, até
mesmo das geracfes que ndo viveram aquela época: Imagine,
por John Lennon; How can you mend a broken heart, pelos Bee
Gees; assim como sucessos de bilheteria no cinema, como
Roberto Carlos a 300 quildmetros por hora; dentre inimeros
outros.

No campo empresarial, o primeiro video-cassete era
lancado no mundo, pelos japoneses da Sony, assim como o
primeiro microprocessador, o Intel 4004, foi produzido no Vale
do Silicio!

Hoje, a série SpaceX permite passear pelo espagco, como
assistimos em tantos filmes de ficcao cientifical

Ao completarmos 50 anos e revisitando 0 nosso passado,
observamos que hd muito ndo somos mais 0S mesmos em
termos materiais, tecnoldgicos, infraestrutura, negocios, mas,
certamente, ndo deixamos de nos surpreender a partir das
conquistas! Também ndo deixamos de sonhar! Nao desistimos
de tentar! Continuamos a encantar e a nos encantar, a
surpreender e a sermos surpreendidos!

E foi nessa incansavel certeza de que sempre poderiamos
fazer mais e melhor, que chegamos até aqui, repletos de
grandiosos indicadores de sucesso! Afinal, sdo 50 anos do



primeiro Curso de Administracdo da Regido Noroeste Paulista
e é com muito orgulho que compartilhamos a producéo desta
obra com 0s nossos mantenedores, alunos, egressos,
funcionarios, apoiadores, familiares, leitores e com 0s nossos
mestres, a imensa honra e oportunidade de estarmos a frente
desse processo de formacdo dos mais brilhantes profissionais
da Administragéo para o mercado!

A todos temos a grata satisfacdo de compartilhar nimeros
somente alcancados por uma equipe altamente engajada,
comprometida e de inigualavel competéncia académica e
profissional:

-mais de 5 (cinco) mil egressos;

-entre as melhores avaliacbes externas pelos érgdos
oficiais: ENADE/INEP/MEC, com conceito 4 na Avaliagdo “in
loco”;

-Unico Curso de Administracdo da regido Noroeste
Paulista estrelado pelo Guia Quero do Estad&o e pelo Guia do
Estudante da Editora Abril, por 13 anos consecutivos, obtendo
4 Estrelas também em 2020 e estando entre os melhores do
Brasil;

-incrivel indice de empregabilidade de praticamente 100%
dos nossos alunos e egressos;

-e muito, muito mais!

Ao longo dessas paginas sera possivel compreender a
razdo de fazer o qué fazemos, porqué e por quem fazemos.

Ficara notdrio que temos a consciéncia de nossa Missdo e
que os resultados alcancados justificam-se pelo amor que
empreendemos em nossas agdes e que faz parte de uma cultura
sem igual, de uma tradigdo das mais valorosas e de uma marca
que ficara para sempre nos coragGes e nas mentes daqueles que
confiaram em nos!

Nossa eterna gratiddo e orgulho de todos que confiaram
boa parte de suas vidas e formacdo profissional ao Curso de
Administracdo do Centro Universitario de Rio Preto - UNIRP.

Parabéns! Porque vocé faz parte dos nossos 50 anos de
historia!
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PREFACIO

Este livro “Administracdo e contemporaneidade:
desafios atuais e possibilidades futuras” foi criado com dois
grandes objetivos: primeiro, o de celebrar os 50 anos de
criacdo do Curso de Administracdo do Centro Universitario
de Rio Preto — UNIRP; segundo, o de reunir, em uma
publicacdo conjunta, trabalhos e pesquisas na area de
Administracdo que possam ampliar reflex8es teoricas,
metodoldgicas e 0 conhecimento empirico sobre a area de
Administracdo em suas multiplas facetas.

Inicialmente, faz-se oportuno apresentar a institui¢éo-
méde do Curso de Administracdo. O Centro Universitario de
Rio Preto - UNIRP, mantido pela Sociedade de Educacéao e
Cultura de S&o José do Rio Preto Ltda., iniciou sua trajetoria,
liderado pelo casal Halim Atique e Yvette Gabriel Atique,
em 1965, com o Curso de Direito, pioneiro na regido e do
qual nasceu a Faculdade de Direito Rio-pretense — FADIR.
Em 1971, foi criada a Faculdade de Administracdo de
Empresas Rio-pretense — FAER. Em 1980, assumiu a dire¢ao
da Instituicdo o Dr. Halim Atique Junior, atual reitor. Em
1989 ocorreu a integracdo das duas faculdades, o que veio a
dar origem as Faculdades Integradas Rio-pretenses — FIRP,
que passaram a oferecer diversos outros cursos de graduacéo.
Nove anos depois, em 1998, as FIRP transformam-se no
Centro Universitario de Rio Preto, dando origem ao UNIRP,
que teve uma rapida expansdo, com a criacdo de varios
cursos de graduacdo nas areas de Saude, Exatas e Humanas
nos anos seguintes.

Desde 2002 a Instituicdo experimenta um periodo de
crescimento jamais ocorrido, com importantes repercussoes
para a consolidagdo dos Cursos e 0 aprimoramento de suas
politicas institucionais abarcando compromisso didatico-
pedagogico, qualificacdo profissional do corpo docente e do
corpo de servidores técnico-administrativos, atencdo aos
discentes, adequacdo da infraestrutura fisica e de apoio,



gestdo  organizacional e responsabilidade com o
desenvolvimento regional, entre outros.

Certificam a evolugdo da Instituicdo, o
reconhecimento publico e privado que ela tem amealhado, a
comecar pela exceléncia dos conceitos obtidos junto aos
orgéos regulatdrios por ocasido das avaliacbes com vistas ao
seu recredenciamento e reconhecimento ou renovacgdo de
reconhecimento de seus cursos. Também sdo destaque as
conquistas académicas e profissionais de seus docentes,
alunos e egressos, pelas referéncias da imprensa
especializada e, ainda, pelos prémios outorgados por 6rgaos e
instituices representativos do meio académico.

O Curso de Administracdo do UNIRP foi autorizado
pelo Decreto Federal n® 68.383/71, de 23 de marco de 1971 e
foi oferecido como Curso de Administracdo de Empresas
pela entdo Faculdade de Administracdo de Empresas Rio-
pretense, FAER, idealizado para formar profissionais
generalistas, atendendo as demandas empresariais. O Ato
Legal de Reconhecimento se deu pelo Decreto Federal n°
75,347, de 4 de fevereiro de 1975.

Em 1984, foram criados dois Cursos de Graduacao
ligados a FAER: o Curso de Administracdo Hospitalar (ndo
mais oferecido atualmente) e o Curso de Ciéncias Contabeis
e em 1989 ocorreu a integracdo da Faculdade de Direito,
FADIR, com a FAER, dando origem as Faculdades
Integradas Rio-pretenses, FIRP, conforme Portaria do
Conselho Federal de Educagdo, CFE, n° 96, de 2 de
fevereiro de 1989.

A partir do credenciamento como Centro Universitario
de Rio Preto, UNIRP, em 1998, a estrutura do Curso foi
revista, em consonancia as Diretrizes Curriculares. Novo
Reconhecimento do Curso se deu pela Portaria n® 1.753/99,
de 17 de dezembro de 1999, com Ato Legal de Renovacéao de
Reconhecimento pela Portaria n® 4.548/05, de 28/12/05,
DOU n° 250 - 29/12/05. E, finalmente, a Renovacdo de
Reconhecimento automética ocorreu pela Portaria n® 80, de



28 de fevereiro de 2013, da Secretaria de Regulacdo e
Supervisdo da Educagdo Superior do Ministério da
Educacéo, devido ao bom desempenho dos alunos do Curso
no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes -
ENADE.

Com relacdo ao conteddo do livro, trata-se de uma
producdo coletiva, que relne textos elaborados pelo grupo de
docentes do Curso de Administracdo do Centro Universitario
de Rio Preto — UNIRP. O conteldo trata de assuntos de
elevada importancia para a area da Administracdo que véo
desde competéncias e habilidades necessérias a formacao de
um profissional de Administracdo de exceléncia, questbes
atuais e de importancia na acdo deste profissional no dia a dia
organizacional, bem como sugere perspectivas considerando
o desafiador e incerto cenério atual.

Ao tratar da Administracdo dessa forma mais
abrangente, toma-se contato com questdes implicitas que se
constituem no grande desafio quando se discute o papel do
Administrador: qual é o significado de aprender
Administracdo no contexto turbulento atual? Quais as acdes
que devem ser empreendidas pelo Curso de Administracdo
para preparar seus egressos a lidarem, de forma efetiva e
eficaz com as transformagdes, dilemas e mazelas do
complexo mercado de trabalho atual? Nesse sentido é
importante salientar que o Administrador precisa estar atento
a desenvolver novas competéncias considerando as
mudangas sociais, culturais, tecnoldgicas, econémicas e de
mercado, o que é um dos propdsitos da realizacdo deste livro.

Parabéns a iniciativa da Coordenadora do Curso, dos
organizadores da obra, e de seus docentes que, numa acao
conjunta, buscaram ampliar o conhecimento nesta téo
importante area académica que é a Administracéo!

Prof. Dra. Agdamar Affini Suffredini
Pro-Reitora Académica
Centro Universitario de Rio Preto - UNIRP
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RESUMO

No cenario corporativo atual assiste-se a ascensdo de um
novo conjunto de competéncias  exigidas  dos
administradores: por um lado, espirito critico, analitico,
atuacdo ética e socialmente responsavel; por outro, postura
dindmica e tomada de decisdes com visdao ampla e integrada
do todo organizacional. Mas, afinal, que tipo de profissional
deve-se formar, o pesquisador ou o profissional de mercado?
O especialista, ou o0 generalista? Em face dessa controveérsia
foram utilizados nesse trabalho referenciais teoéricos que
ilustram a histéria econdmica do século XX, justificando, em
parte, o surgimento historico das ciéncias gerenciais e a
natureza curricular mais apropriada a cada contexto.
Corroborando os estudos recentes, pretende-se chamar a
atencdo para uma dissonancia relativamente ao perfil que as
escolas de negdcios tém formado e o que o0 mercado
realmente espera delas. Reitera-se que, apesar da evidente
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dicotomia, o administrador ndo deve prescindir de pilares
cientificos solidos relativamente a sua formacéo. A partir do
exposto, espera-se que esse trabalho possa contribuir para
suscitar novas reflexdes sobre o tema e que, efetivamente,
sejam revistas as matrizes curriculares oferecidas, em
consonancia com as reais necessidades de profissionais do
mundo contemporéneo, combinando so6lida formacéo teorica
com o efetivo conhecimento de sua prética, ainda durante a
formacéo profissional.

Palavras-chaves: Identidade profissional.  Formagéo
profissional. Curriculo. Formacdo em Administracao.
Competéncias profissionais.
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INTRODUCAO

A formacgdo gerencial no Brasil vem sendo pautada
pela formacéo de profissionais para atender forte demanda do
mercado de trabalho. Suas origens remontam ao inicio das
primeiras décadas do século XX, quando, sobretudo diante
do contexto econdmico predominante naquele periodo, em
1931, de acordo com Andrade e Amboni (2007, p. 9), a
Administracdo comegou a ser disseminada pelo Instituto de
Organizacdo Racional do Trabalho, o IDORT, seguido do
Departamento Administrativo do Servico Publico, DASP, em
1938. A primeira escola de negocios no pais surgiu em 1941,
a ESAN, Escola Superior de Administracdo de Negdcios, em
Séo Paulo e que, a principio, adotou 0s mesmos métodos
pedagogicos da Universidade de Harvard, nos Estados
Unidos (ibidem), esta ultima, ainda hoje, conhecida
mundialmente pelo seu alto padrdo de exceléncia na
formacdo de profissionais de formacéo gerencial.

Muito embora a Administragdo tenha surgido
originalmente nos Estados Unidos no inicio daquele mesmo
periodo, atendendo as necessidades de organizacdo do
processo produtivo e, sobretudo de aumento da produtividade
e dos indicadores de eficiéncia das empresas, no Brasil, a
qualificacdo de profissionais em nivel gerencial foi voltada
inicialmente para atender o setor publico, como se verificara
mais a frente.

Para melhor compreensdo dos fatos historicos e
econdémicos que colaboraram para o surgimento da ciéncia
gerencial, os proximos paragrafos serdo dedicados, a
principio, para ilustrar o cenario econdmico predominante no
pais, ao longo do século passado, 0 que permite, inclusive,
justificar a base curricular dos cursos superiores da area
gerencial.
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1 ETAPAS DO CRESCIMENTO BRASILEIRO

Revendo o contexto econdmico da década de 30 no
Brasil, observou-se que naquele momento o pais atravessava
um periodo de reconstrucdo de suas bases politicas,
sobretudo porque, internamente, a economia do pais ja
sucumbia aos movimentos internacionais. Quando em 1930 o
presidente Washington Luis foi deposto, 0 cenério
econdmico dos Estados Unidos, que assistiu a uma grave
crise financeira com a quebra da Bolsa de Nova lorque, em
1929, influiu diretamente na economia brasileira, redundando
em significativa queda de precos, desemprego e faléncias.

A ascensdo de Getulio Vargas ao poder (1930-1945 e
1951-1954), teve como uma de suas principais frentes a acao
contra as oligarquias predominantes na época. Entre outras
frentes importantes, foi criado o Ministério da Educacéo (a
principio como Ministério da Educagdo e Saude). Observe-se
que a importancia de um Ministério com finalidade
especifica para uma politica educacional, como ponto
fundamental da transicdo assistida naquele momento, permite
afirmar que, a partir de entéo, a esséncia dos curriculos a ser
definida para o ensino, incorpora em maior ou menor grau, 0
contexto do macroambiente em que estdo inseridos 0s
Estados.

Em 1944 foi criada a Fundacdo Getulio Vargas,
seguida da implantacgio da Escola Brasileira de
Administragdo Publica, a EBAP/FGV, em 1952, no Rio de
Janeiro e, em 1954, a Escola de Administracdo de Empresas
da Universidade de S&o Paulo, a EAESP, numa clara
emergéncia de formacdo profissional na area gerencial.

Novamente, avaliando as etapas do processo
econdbmico brasileiro do século passado € interessante
ressaltar que, a partir dos anos 30, o Estado assumiu um
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papel de destaque na sociedade, agindo como fomentador do
crescimento econémico, estruturador do sistema politico e
como agente de protecéo social. Foi nesse contexto historico
que surgiram as bases iniciais para 0 processo de
industrializacdo do pais.

No inicio do século XX as exportaches eram
fundamentais para a economia brasileira, pois possibilitavam
as importacdes que eram a base da estrutura de consumo do
Brasil; o bom desempenho dessas exportacGes é que ditava o
ritmo de crescimento do pais e, ao longo daquele século, a
economia brasileira transitou de uma economia do tipo
agroexportadora para uma de base industrial. A partir da
década de 30, o pais passou por uma forte industrializacdo
que vai até pelo menos a década de 70.

N&o coincidentemente e, a titulo de informacdo, em
1965, a profissdo de Administrador foi regulamentada no
Brasil, sustentada pela crescente demanda pela formacéo
gerencial e capacitacdo de profissionais que lidassem mais
adequadamente com esse novo contexto de industrializacéo,
0 que sera seguido por necessaria capacitacdo de
profissionais com conhecimento sobre 0 comeércio
internacional e a geréncia de empresas transnacionais.

Retomando as bases econdmicas, observa-se que 0
movimento de industrializacdo no pais se fez, em parte, por
meio de um modelo conhecido como substituicdo de
importacbes, que dependia ainda, e em parte, das
exportagcbes, para poder suprir as necessidades da
industrializacdo; por outro lado, protegia as indudstrias
nacionais dos concorrentes externos.

A industrializacdo brasileira ndo se fez, pelo menos de
imediato, visando ao mercado internacional, ou seja, ndo se
industrializou o pais para exportar produtos manufaturados.
Durante quase todo o século o Brasil tinha uma alta
dependéncia de poucos produtos primarios em sua pauta de
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exportacdes. O pais dependia das exportacdes de apenas dois
produtos, o que dura até a década de 60, sendo o principal
produto o café e o segundo variando entre a borracha, o
cacau e o0 algoddo. Ressalta-se que o0s dois produtos
representavam mais de 55% das exportacOes brasileiras nas
seis primeiras décadas do século®.

A partir dos anos de 1960 as exportacOes brasileiras se
diversificaram, diminuindo assim a vulnerabilidade externa
do pais em relacdo a sua balangca comercial. Outros produtos
primarios sdo introduzidos na pauta de exportacdes, tais
como o ferro e a soja. Esta Gltima, nos anos de 1980, passa a
ser a commodity mais importante exportada pelo Brasil.

Enquanto a vulnerabilidade das exportagdes diminuiu,
a divida externa passou a evoluir e a causar constrangimentos
crescentes, o que passou a ser fator preocupante, pois a
evolucdo dos passivos externos se amplia a partir da segunda
guerra mundial.

Na década de 30, houve um problema
bastante sério com o estoque acumulado
em funcéo das dificuldades enfrentadas
pelas exportagdes. A vulnerabilidade
externa brasileira diminui bastante nas
décadas de meados do século, mas a
vulnerabilidade é crescente ao longo da
segunda metade do século, atingindo
patamares elevados na crise da divida.
No periodo mais recente, se o final dos
anos 80 e inicio dos 90 indicavam uma
melhora, na segunda metade dos anos 90
h& uma nova deterioracdo do coeficiente,
recolocando, no final do século, o
problema da  vulnerabilidade ao

¥ A excecdo é a época da guerra em que houve uma diversificagdo das
exportagdes, mas que foi revertida no imediato pos-guerra.
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endividamento externo da economia

brasileira (GREMAUD,
VASCONCELLOS, TONETO Jr., 2002,
p. 337).

No final da década de 1970, o Estado Brasileiro
passou por um redesenho estimulado por dois movimentos
paralelos, sendo de um lado, 0 movimento de deterioracéo da
economia do pais, e de outro, o surgimento de reagdes
politicas dos atores sociais de todas as origens e matizes,
estimulados pelo fim do regime militar. Diante disso,
percebe-se que “a nova efervescéncia politica associou-sSe
uma crise econdémica sem precedentes, que se refletiu nas
enormes dificuldades fiscais pelas quais passaria o Estado”
(FISCHER: 2002, p. 41).

Com a abertura econbmica, recuperaram-se,
gradativamente, as instituicdes politicas basicas e em 1988
promulgou-se a nova Constituicdo Federal, um simbolo de
paradoxos, pois estes garantiam aos cidaddos o0 acesso aos
mais diversos bens e servigos, enquanto o Estado falido era
incapaz de assumir seu papel de provedor.

Finalmente, nos anos 90, a prioridade econémica passa
a ser o combate a inflagdo que, na época, era uma das
maiores do mundo. Depois de inUmeros planos econémicos
fracassados surge em 1994 o Plano Real que consegue
diminuir os indices inflacionarios e abre espaco para a
atracdo de investimentos externos, mas gera dois graves
efeitos colaterais: incremento no endividamento externo e
aumento das taxas de desemprego, gerados pelo cambio
sobrevalorizado e pelas altas de juros cobradas no periodo.

De acordo com Fischer (2002, p. 44):
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A intervencdo do Estado concretizou-se
na implementacdo de politicas de
substituicdo de importagdes, nas décadas
de 40 e 50, que protegiam o surgimento
do mercado nacional e apoiavam as
iniciativas empresariais, na importacdo
de bens de capital e equipamentos. Nas
fases posteriores, com altos
investimentos  publicos em infra-
estrutura, os subsidios e incentivos
fiscais  estimulavam a  empresa
oligopdlica estrangeira a instalar-se no
pais, enquanto o espaco das industrias
nacionais  foi ~ se  concentrando,
basicamente, em empresas de
propriedade e administragdo familiar,
voltadas a producgdo de bens de consumo
para o0 mercado interno.

Alguns teodricos apontam essas caracteristicas de
surgimento e expansao da industrializagdo moderna brasileira
como o0 conjunto de fatores que impediu que esse
crescimento econdmico contribuisse para efetivar 0
desenvolvimento social. Embora a inddstria viesse a
fomentar as condicdes de modernizagdo, como o0
aceleramento da urbanizacdo, a formacdo de um mercado
consumidor e a ampliacdo das chamadas classes médias, ndo
foi suficiente para constituir uma economia sélida e orientada
para acoes redistributivas.

A industrializacdo brasileira ndo promoveu a
emergéncia de um empresariado nacional independente que
assumisse a lideranca na busca de solugdes para os
problemas sociais. Ainda de acordo com a autora (ibidem):
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A historia brasileira esta recheada de
personagens que demonstram a iniciativa
individual do exercicio da filantropia
empresarial, porém tal
empreendedorismo social restringe-se ao
espaco de atuacdo pessoal, ndo se
configurando em traco comum do
conjunto dos empreendedores brasileiros
(id; ibidem).

Coube ao Estado, entdo, a constituicdo de um corpo de
técnicos e burocratas altamente capacitados que
consolidaram um nucleo de poder dentro do préprio governo.
O sistema de governo era de carater autoritario e burocratico,
0 que ajudou fortemente na formacdo de um Estado
interventor e fomentador das atividades econdmicas.

Destaca-se, ainda, a transformacéo estrutural brasileira
com a perda da participagdo do setor agricola e o crescimento
do setor industrial. Isso vai se manifestar ao longo do século
XX, principalmente entre as décadas de 30 e 70. A partir dai,
0 setor de servicos, que, como em toda a economia, é quase
sempre responsavel por mais da metade do valor adicionado
do pais, aumenta sua participacao.

Esse processo de industrializacdo esteve fortemente
ligado ao investimento estatal em que se criou a
infraestrutura necessaria para a consolidacdo de um parque
industrial, destacando-se nesse contexto os investimentos em
siderurgia, transporte, energia e telecomunicacao.

Outro aspecto importante associado ao crescimento
brasileiro naquele momento foi o crescimento dos precos e,
consequentemente, a elevagdo das taxas de inflagdo. A
industrializacdo brasileira foi acompanhada por um processo
inflacionario com uma relativa aceleragdo dos indices que
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chegam, nesse processo, a0 auge em meados da década de
60.

Depois de ser em parte contida no final da década de
60 e inicio da década de 70, a inflacdo dispara no Brasil na
década de 80 e s é contida em meados dos anos 90 com o
Plano Real que faz a taxa voltar a patamares do inicio do
processo de industrializagdo. E interessante notar que a
disparada da inflacdo ocorre juntamente com a perda de
dinamismo (em termos de crescimento do PIB) da economia
brasileira.

Avaliando os indicadores macroecondmicos do pais, ao
longo do século XX, pode-se afirmar, entdo, que a economia
brasileira cresceu e transformou-se ao longo desse periodo,
considerando o crescimento do produto, a melhoria das
condi¢bes médias de vida e a alteracdo da estrutura produtiva
no sentido de se fornecer bens mais complexos e com maior
produtividade dos fatores de producéo.

O Brasil constitui-se, atualmente, num dos exemplos
mais bens sucedidos de crescimento econdmico no periodo
poOs-guerra, pelo menos até a década dos anos de 1980 mas,
apesar das taxas de crescimento favoraveis, € preciso
destacar outros aspectos ainda questionaveis, tais como:
instabilidade e vulnerabilidade econémica e a concentracdo
da renda.

Os fatores que permitem essa afirmacdo mostram
também que, ao analisar a sociedade brasileira no século XX,
0 Estado esteve sempre a frente do processo de
desenvolvimento econémico, pelo menos até o inicio dos
anos 1990, em que as idéias neoliberais e o combate
ostensivo ao intervencionismo estatal foram caracteristicas
fundamentais.

Além disso, ao longo do século XX a populacdo
brasileira cresceu quase 100 vezes, 0 que representa uma taxa
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anual de crescimento de 2,28%, bastante acima do
crescimento da populacdo mundial, estimada em 1,36%. Da
andlise do crescimento do Produto Interno Bruto (PIB), na
segunda metade do século, verifica-se que este se elevou em
mais de 12 vezes, com taxa anual de crescimento de 5,2%.

Os dados referentes ao crescimento da economia
permitem concluir que as taxas brasileiras sempre estiveram
acima da média mundial, porém, essa diferenca retraiu-se nas
altimas duas décadas. Depois de 1980, o PIB per capita
brasileiro parou de crescer chegando a ter uma tendéncia
negativa.

Se existem fases marcadas por elevadissimas taxas de
crescimento, como o Plano de Metas, no final dos anos 50 e
0 periodo do milagre econdémico, na passagem da década de
60 para a de 70, por outro lado, também se nota periodos de
forte crise como a fase de meados dos anos 60 ou o inicio dos
80, na chamada crise da divida externa, e também o inicio
dos anos 90 marcado pelo Plano Collor.

De um modo geral, praticamente todo o século XX foi
caracterizado por um crescimento significativo, apesar de
muito oscilante. As décadas de 1980 e 1990, porém,
apresentaram um comportamento um pouco diferenciado,
pois a média de crescimento deste periodo é
significativamente inferior a média secular. As décadas do
pés-guerra até 1980, excetuando-se alguns periodos,
marcaram a fase de crescimento acelerado da economia
brasileira, com taxa média acima de 7% ao ano e picos de
14% ao ano em 1973, no auge do chamado milagre
brasileiro.

1.1 Aspectos sociais do crescimento econémico

Analisando a sociedade brasileira no seculo XX, a
pergunta que fica é: “Até que ponto este crescimento
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econdmico se traduziu em melhora do bem-estar social do
pais?” Percebe-se que os indicadores sociais brasileiros em
sua maioria melhoraram, apesar de ainda estar aquem das
condicdes dos paises mais desenvolvidos.

No século XX, o PIB per capita no Brasil, até os anos
80, apresentou uma relativa aproximacéo em relacdo a alguns
paises desenvolvidos, revertidas nas duas ultimas décadas.
Outros indicadores também mostram uma evolucdo positiva,
tais como, as taxas de analfabetismo e de esperanca de vida.

O lado negativo nesse periodo foi o da distribuicdo de
renda entre as pessoas no Brasil. Ao contréario do que poderia
se esperar, 0 progresso, em termos de crescimento € mesmo
da melhoria dos indicadores sociais, ndo foram
acompanhados por um progresso na justica econémica do
pais. Portanto, a concentracdo de renda ndo melhorou ao
longo do tempo, permanecendo uma das piores em termos
mundiais.

Nos anos 1990, a sociedade passou por varias
mudangas, todas estimuladas pelo predominio das politicas
neoliberais, tais como abertura econdmica, privatizagdo e
desregulamentacdo financeira. Essas politicas causaram
transformacdes estruturais na cadeia produtiva e na estrutura
econdmica, o que afetou enormemente o nivel de emprego na
economia.

O desemprego crescente e a dificuldade de insercdo
soberana no processo de globalizagdo em curso geram
grandes instabilidades sociais, 0 que afugenta investimento
externo e constrange o crescimento econémico.

O Brasil termina o século XX com indicadores
econébmicos favoraveis, tais como crescimento econémico,
produto interno bruto “per capita” em crescimento, aumento
nas exportacdes, desenvolvimento industrial, entre outros,
mas, por outro lado, indicadores sociais bastante
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preocupantes, como desemprego crescente, aumento da
miséria, diminuicdo da renda do trabalhador, aumento nos
indices de violéncia, além dos indicadores desfavoraveis com
relacdo a educacao em todos os niveis no pais.

No comego do século XXI foram constituidas muitas
politicas publicas para diminuir as desigualdades e o
incremento da inclusdo social. Muitos programas, dentre os
quais a inclusdo do Programa Bolsa Familia, o Programa
Universidade para Todos, o Programa Minha Casa Minha
Vida, dentre outros, cujos impactos para 0S grupos sociais
mais frageis foram positivos, mas contribuiram para
fragilizar as contas publicas, acrescidas pela queda dos
precos dos commodities, geraram constrangimentos
econémicos e financeiros. Nesse momento, percebeu-se 0
incremento de conflitos politicos e instabilidades crescentes
que reduziram o crescimento econémico e o endividamento
interno, levando a segunda década do século XXI,
notadamente marcada por mais uma década perdida,
aumentando as instabilidades econdmicas e do incremento
das desigualdades, das pobrezas e da exclusdo social,
revertendo alguns indicadores sociais positivos do comeco do
século.

Tudo leva a concluir que o crescimento da economia
ndo foi acompanhado pela melhoria das condi¢des sociais,
sendo que a concentracdo de renda é uma das piores e mais
vergonhosas do mundo, o desemprego aumenta de forma
acelerada e as instabilidades politicas aumentam
constrangimentos num ambiente de pandemia, incertezas e
desesperancas generalizadas.
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2 CENARIO CORPORATIVO E EDUCACAO
PROFISSIONAL NO BRASIL

Como observado nos paragrafos anteriores, diante de
um cenario econdmico relativamente favoravel, mas diante
de um cenério politico e social preocupante, em que pese 0
escopo deste trabalho, que é a formagcdo gerencial,
imperativo se faz também um retrospecto sobre o cenario
corporativo e sua relagdo com a educagdo profissional no
Brasil no mesmo periodo.

Revisitando essas bases, vale ressaltar o advento das
primeiras proposi¢cdes tedricas acerca do mundo do trabalho
nos Estados Unidos, quando se assistia, no inicio do século
XX, a uma grande profusdo de movimentos sindicais a partir
de suas bases, dado o contexto pds-revolucdo industrial de
insatisfacdo dos operarios, gerada frequentemente pelos
abusos da chamada Administracdo Cientifica, idealizada e
implementada pelo engenheiro Frederick Winslow Taylor.

Os principios cientificos adotados no interior das
fabricas, cujas bases reportaram-se também a teoria
econdmica de Adam Smith (principio da divisdo do trabalho,
especializacdo, dentre outros), paulatinamente foram
incorporados ao curriculo das instituicdes de ensino em
diversos paises e, posteriormente, também nas escolas
brasileiras, a principio nas escolas técnicas de formacdo
profissional e, posteriormente, no ensino superior de
graduacéo.

A disseminacdo das escolas técnicas ganhou forga no
Brasil, particularmente na década de 1940, permitindo
perceber a necessidade de formacdo de mao-de-obra
especializada, face ao atraso econdmico do pais em relacéo
as demais economias desenvolvidas. De qualquer forma, o
movimento assume grande importancia, sobretudo por
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contemplar em suas bases pedagdgicas um curriculo que
objetivava a formacdo de profissionais para o atendimento a
demanda por operérios e técnicos com formacédo especifica.
Nesse momento, ascende também o sistema “S” para a
formacdo técnica de trabalhadores, compreendendo o Sesi, 0
Senai e 0 Senac, principalmente.

Naquele momento, além da entrada de capital
estrangeiro e de industrias de grande porte, alias, estimuladas
a participarem desse processo, particularmente na década de
50, 0 pais comecou a assistir aos primeiros movimentos
sindicais, tal como os assistidos no inicio do mesmo século
nos Estados Unidos.

Os primeiros cursos de formacgdo gerencial no pais
datam também da década de 1940, numa observacéo clara da
necessaria profissionalizacdo dos trabalhadores. Em 1941,
como jéa citado, foi criado o primeiro curso de Administracao
no Brasil, sendo que o registro profissional naquele momento
considerava a denominacdo de Técnico em Administracéo,
com conotagdo de formagdo escolar de ensino médio®,
distorcdo revertida pela Lei Federal 7321, de 13 de junho de
1985, que passou a considerar o profissional formado em
Administracdo como Administrador.

No cenario corporativo, ambiente de atuacdo
profissional do administrador, a competicdo € marcadamente
acentuada em especial no periodo entre 1950 até 1975. J& no
periodo entre 1980 a 1990 as fusGes e incorporacbes
estabeleceram-se e, a partir da década de 1990, o mercado
internacional assiste a uma onda de reestruturacGes apoiadas
na proposta de horizontalizagdo das  estruturas
organizacionais, conhecidas por “downsizing”, condi¢do
fundamental para promover ou manter o crescimento das
empresas.

* In: A profissdo do administrador. Manual do Conselho Regional de
Administracdo de S&o Paulo. S&o Paulo: CRA/SP, 1999.
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O salto incremental assistido naquele momento foi
observado quando as reestruturacdes levaram as empresas a
lucrarem centenas de vezes a mais, com um numero
significativamente menor de funcionarios. Além disso, 0
mercado internacional ampliou-se  consideravelmente,
levando a cifras expressivas, em particular a favor dos paises
ja consolidados no comércio internacional, entretanto, com a
entrada de novos concorrentes e novas empresas de classe
mundial, os paises desenvolvidos, em especial Estados
Unidos, Reino Unido e Alemanha perderam mercados
importantes para o Japao, por exemplo.

A competicdo internacional levou ao mundo a
possibilidade de atuacdo das empresas em parceria com
outras, anteriormente suas concorrentes, 0 que, mais tarde,
assume o formato de fusdo de empresas, processo este que se
iniciou no Brasil nos anos de 1990.

Essa experiéncia também é marcadamente assinalada a
partir da criacdo do MERCOSUL, em 1991, a principio
composto por quatro paises: Brasil, Argentina, Paraguai e
Uruguai. A ascensdao do bloco econémico levou o
empresariado local a vivenciar os efeitos, oportunidades e
ameacas da onda de fusbes. Sem ddvida, muitas empresas
brasileiras beneficiaram-se desse processo, porém, ndo
ficaram imunes a atuacdo ainda mais fortalecida de outras
corporagbes internacionais, agora  megacorporacdes,
sobretudo as européias e asiaticas, levando o pais a assistir a
uma onda de fusbes e incorporacdes sem precedentes na
histérica empresarial do pais.

Nesse novo contexto, o numero de profissionais
universitarios ampliou-se significativamente, a despeito do
contexto sociocultural brasileiro das décadas anteriores. Esse
novo cenario de desafios contemporaneos, em particular
permeado pela queda dos empregos, perpassa
inevitavelmente pela atuacdo e tomada de decisdes do
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administrador, o que implica um novo conjunto de
conhecimentos e de competéncias profissionais.

Observa-se, ainda, que esse contexto se coaduna com o
ambiente politico e econdmico do periodo, quando o0s
Estados iniciam fortes movimentos de redugdo da sua
estrutura, em especial por meio do processo de privatizacao.

Outra questdo, igualmente importante, reporta-se ao
desenvolvimento de modernas tecnologias e ferramentas de
gestdo empresarial, promovendo nova revolugdo nos
processos gerenciais que envolvem as funcgdes basicas do
administrador: planejar, organizar, dirigir e controlar todas as
operacdes do macro e do microambiente corporativo.

O contexto econdmico apresentado no pais ao longo do
século passado e sintetizado anteriormente, quando analisado
a luz da formacdo profissional necessaria para o
enfrentamento das condi¢des predominantes naquele periodo,
além do cenério politico e empresarial, permite uma
identificacdo clara da necessaria adaptacdo dos curriculos
escolares para a formacao profissional, no sentido de atender
as constantes mudancas macroambientais que ocorreram com
uma velocidade cada vez maior, sobretudo no final do
periodo enfocado.

O direcionamento do contetudo dos curriculos para o
atendimento as necessidades do contexto econdmico e social,
torna-se visivel, sobretudo porque a incidéncia dos fatores
externos sobre o desempenho operacional das organizacbes
passa a ser cada vez mais diretamente influenciado pelo
comportamento da economia como um todo.

Foi justamente nesse contexto econémico, importante
para 0 escopo deste trabalho, que, em 20 de dezembro de
1996, foi promulgada a nova Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional, a Lei n° 9.394, que veio promover
consideraveis mudangas nas estruturas curriculares, em
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particular dos cursos superiores. De acordo com o contexto
predominante na época, a nova politica educacional proposta
permitiu a promogéo da descentralizagdo e da autonomia das
escolas e universidades, além de um processo regular de
avaliacdo do ensino brasileiro.

3 0OS CURSOS DE ADMINISTRACAO NA
ATUALIDADE

Com origem reconhecidamente norte-americana, 0S
cursos de Administracdo representam, na atualidade, um dos
que mais ampliou sua demanda ao longo das ultimas
décadas, contando com cerca de 15% dos alunos da
totalidade nacional. Nos ultimos anos, porém, grande
conjunto de medidas para avaliacdo do ensino superior vem
sendo adotado pelo Ministério da Educacdo para
levantamento das condigfes de oferta dos cursos superiores,
procurando-se avaliar a qualidade, propriamente dos
mesmos.

Particularmente em relacdo ao curso de Administracéo,
a avaliacdo global que se pode fazer € que boa parte dos
cursos ainda deixa a desejar com relacdo a identificacdo dos
fatores de exceléncia que colaboram para a definicdo dos
indicadores de qualidade e para a formacéo e identidade do
administrador, agora com atua¢do num contexto muito mais
amplo e complexo, quando considerado o cenario politico,
econdmico e social anteriormente descrito.

De acordo com as observacdes de Castro (2002, p. 49)
os melhores cursos de Administracdo precisamente Sao
aqueles que “mantém as fortes tradicdes de reforgar as
humanidades, a cultura geral ¢ as habilidades basicas”. Para
defesa desta ideia, entretanto, é relevante uma avaliacdo do
curriculo adotado por grande parte dos cursos, uma vez que
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reside, justamente no curriculo, a esséncia da cultura e da
formacéo do profissional.

Em grande parte das escolas brasileiras, as disciplinas
dos cursos de Administragdo lembram ainda o autor, nao
apresentam “uma espinha dorsal analitica. E uma colecio de
informacdes, técnicas e métodos emprestados de outras
disciplinas e selecionados, por serem Uteis na geréncia de
organizacdes” (ibidem, p. 50). Reforcando a proposicao do
autor, lembra Apple (1998, p. 135) que:

Pelo fato de se mostrar constantemente o
consenso cientifico, ndo se permite que
0s estudantes vejam que, sem
discordancia e controvérsia, a ciéncia
ndo avangaria, ou avangaria a um ritmo
mais lento. A controvérsia ndo apenas
estimula descobertas por atrair a atengédo
de cientistas para problemas
fundamentais, mas também serve para
elucidar posicdes intelectuais
conflitantes.

Importante perceber, a partir dessa constatacdo do
autor, que em muitos curriculos relacionados ao curso utiliza-
se de expressiva carga-horaria para o desenvolvimento de um
conjunto de técnicas e ferramentas tendenciosas, comumente
derivadas dos modismos da literatura comercial, levando
muitos criticos a afirmarem que a formacdo gerencial
caracteriza-se um imenso vazio cientifico, no qual predomina
0 senso-comum.

Muito embora alguns projetos pedagdgicos justifiquem
a importancia de tais técnicas e ferramentas, tal fato permite
analisar friamente o conceito de curriculo atribuido por tais
instituicdes que ndo premiam a construgdo do conhecimento,
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a logica subjacente a ele e tampouco um raciocinio critico
acerca do contexto em que a instituicdo de ensino esta
inserida. Schon (2000, p. 239) lembra que:

[...] hd um alto grau de ambigliidade e
instabilidade naquilo que é valorizado
como conhecimento profissional. Muitas
vezes sdo importadas disciplinas para
aumentar o prestigio da escola, cada
professor tende a defender sua disciplina
como base para o0 conhecimento
profissional e o curriculo tende a
modificar-se com a mudanga nas idéias
aceitas no campo profissional mais
amplo.

A decorréncia disso é que se deixa frequentemente de
oferecer oportunidades de enriquecimento do curriculo, como
a oferta de cursos de extensdo, aprimoramento e formacao
continuada, empobrecendo a formagdo bésica do
profissional, como se o dominio de tais técnicas permitisse
uma formagé&o diferenciada e o éxito profissional.

A construcdo do curriculo dos cursos de Administracao
no Brasil, em boa parte, carece de uma definicdo mais
precisa sobre o conceito mesmo de Educacdo e pela falta de
maior substrato que proporcione uma formacdo integral ao
administrador, como generalista e como especialista, ao
mesmo tempo, além de ndo contemplar a efetiva participacao
de docentes e discentes nesse processo. Deixa-se de
contemplar no proprio interior da instituicdo de ensino um
ambiente de reflexdo sobre sua propria prética, reflexdo esta
substancial para a formagé&o profissional.

Assim, geralmente o curso “ndo desenvolve boa
musculatura intelectual pela falta de estrutura analitica e
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teorica” (CASTRO: 2002, p. 59). Entender a educagdo, para
o fortalecimento das bases formativas e ndo apenas
informativas do aprendente, trata-se um imperativo para
possibilitar o desenvolvimento integral do profissional a
partir do aprender a aprender constante, inclusive em sua
pratica.

O que se tem praticado no interior das instituicbes de
ensino superior, que nao apresentam niveis adequados de
exceléncia na oferta do curso, séo modelos de treinamentos,
ou seja, fragmentos da educacdo e do desenvolvimento do
aluno, agente do processo educacional em transformacao;
ensina-se o aprender a fazer e o ndo o aprender a pensar. E,
educacédo, longe dessa visdo fragmentada do holos e do
processo de construcdo do conhecimento:

[...] tem a ver com o fazer o que ndo se
sabe fazer. Educacdo é o que fica,
depois que se esqueceu o aprendido. E
ser capaz de falar sobre o que ndo se
aprendeu a falar. E lidar com as
perguntas para as quais a resposta ndo se
aprendeu na escola. Em suma, é
deparar-se com a pergunta e saber como
buscar a resposta (idem).

Entdo, enfatiza-se demasiadamente a pratica em
detrimento de diversos fatores primordiais a construgdo do
conhecimento, sobretudo da teoria, da fundamentacdo
analitica necessaria e do desenvolvimento de abstracdes
complexas. Falta, portanto, formagdo cientifica ao curso de
Administracdo, em grande parte dos curriculos, diante de um
contexto que exige do profissional, como ja visto, uma
formacéo holistica e ao mesmo tempo especialista, critica e
aprofundada, fundamentada e altamente profissional.
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Esta afirmacdo encontra correspondéncia em Kellie
(1997), com a qual também corroboram as proposicfes de
Burgoyne (1997), Aram & Noble (2006) e Longenecker
(2004), ao defenderem que nos proprios curriculos do curso
contempla-se o desenvolvimento gerencial em vez da
educacdo gerencial. De acordo com esses autores, 0
desenvolvimento gerencial esta relacionado & prética
corporativa; a educacdo gerencial, por sua vez, ¢ finalidade
das instituicBes de ensino superior, dai a razdo dos problemas
formativos, 0 que mostra, ainda, que o problema ndo se
restringe apenas a formacdo gerencial no Brasil, mas também
em outros paises, inclusive os considerados de economias
desenvolvidas.

4 CRITICIDADE E FORMACAO GERENCIAL

Esse contexto de contrastes na formacgéo do sujeito, em
que pesem, sobremaneira, as questdes politicas, sociais e
econémicas, requer particularmente do profissional,
desenvolver sua habilidade de questionar, refletir,
desenvolver a critica, além da gestdo adequada de situacdes
de conflito, e ainda uma solida formacao baseada no trabalho
em grupo, em modelos participativos e democraticos e na
prépria autogestdo, inclusive no interior das salas de aulas.

Os contrastes presentes na formacdo profissional e
consequentemente  nos  curriculos de  Administracdo
encontram justificativas ainda na proposi¢do de Michael
Apple, quando o autor enfatiza a necessidade do conflito,
alias, como inerente a construcdo do conhecimento.

O autor lembra que ‘“nenhum grupo pode ser
inteiramente harmonioso” (ibidem, p. 148), pois exigem, eles
mesmos, contrastes relevantes para 0 seu proprio
desenvolvimento, ou seja, dissociacdo e associacgéo,
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desarmonia e harmonia, porquanto tudo isso fundamenta a
existéncia do proprio grupo, sua estrutura e seus processos.

O enfoque explicito no conflito como
uma categoria legitima de conceituagdo e
como uma dimensdo vélida da vida
coletiva possibilitaria o desenvolvimento
pelos estudantes de uma perspectiva
politica e intelectual mais viavel e forte,
a partir da qual percebessem sua relagdo
com as instituicbes econbmicas e
politicas existentes. (APPLE, 1982, p.
150)

O curriculo assim como o conhecimento e a cultura
devem ser “centralmente produtivos”. Essa proposi¢do de
SILVA (1995, p. 193), permite destacar o carater politico e
histérico de cada uma dessas dimensdes, mesmo porque “o
curriculo é também uma relacdo social, no sentido de que a
producdo do conhecimento envolvida no curriculo se realiza
através de uma relacdo entre pessoas”.

A partir dessa perspectiva, o0 curriculo e
particularmente seus contetidos deixam de ser vistos como
coisas e mais como um produto das relacdes sociais
produzidas em torno dele mesmo. Isto implica, ainda, uma
concepcao do curriculo em que se “destaca seu aspecto
politico de contestacdo, de possibilidade de diferentes e
divergentes construgdes e producdes” (ibidem).

O curriculo € uma atividade produtiva e, quando visto
apenas como um conjunto sistematizado de saberes, pode
simplesmente reproduzir uma logica em que se deixa de
“problematizar a questdo mesma dos conteudos” (SILVA:
1987, p. 20). A viséo de sistematizagdo do contetdo remete-
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nos a constatacdo de que o curriculo envolve uma série de
conhecimentos em constante processo de construcao.

O conteudo enseja uma definigdo mais ampla quando
expressa a capacidade ou possibilidade de comunicar,
transmitir, adquirir conhecimentos, competéncias, crencas,
habitos, valores. Enfim, o conteido é antes, o que nos
precede, ultrapassa e nos institui como pessoa humana, ou
seja, o conteudo de um curriculo é a nossa propria cultura.

A partir das definicBes acerca de curriculo que se
pretendeu apoiar esse trabalho, vale a constatacdo de que a
construgdo do curriculo, agora pensado como processo em
construcdo e ndo como modelo pronto, deve ser feito a partir
das diferentes contribuicbes de cada um dos atores do
processo educativo. Construir o curriculo a partir de suas
préprias bases, de forma refletida e em constante
transformacdo é, no entender de Stenhouse (1991), uma
forma de trabalho e de colaboragéo, visto como um projeto a
ser experimentado na préatica. Desta forma:

La politica curricular parte asi de um marco de
definiciones basicas que permiten
modelaciones particularizadas a medida que se
realiza en contextos educativos concretos,
obligando de alguna forma, por la necesidad
misma que plantea ese proceso de concrecion,
a que todos que tienen alguna responsabilidad
em la decision y en la realizacion del proyecto
tengan que participar activamente. Se
convierte asi el proceso del desarrollo del
curriculo en un marco estimulante de energias
creadoras y de compromiso de los profesores
en la traslacion e la realizacion del curriculo.
(STENHOUSE, 1991, p. 11)
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Parece ficar mais clara a dissocia¢do de boa parte dos
programas dos cursos de Administracdo para com as
necessidades formativas do profissional, quando associadas
ao contexto predominante e no qual esta inserido.

Schon cita Simon (2000, p. 225) para defender a idéia
de que “uma escola profissional ndo precisa esquecer-se da
pesquisa fundamental”, ou ainda que a “escola de
administracdo pode ser um ambiente extremamente
produtivo e desafiador para pesquisadores fundamentais que
entendem e podem explorar as vantagens de ter acesso ao
“mundo real” como gerador de problemas de pesquisa basica
e uma fonte de informac¢do.” (SIMON: 1969, p. 341).

E isso, no entendimento dos autores, leva normalmente
ao que eles entendem como desatualizacdo dos curriculos do
curso. Chamam a atencdo, ainda, para o fato de que a
desarticulacdo dos docentes de disciplinas de cunho tedrico e

pratico podem levar a um “estado de equilibrio morto”
(ibidem).

A reflexdo que os autores propdem, na realidade, tem
suscitado, sobretudo nos Estados Unidos, um constante
repensar sobre o curriculo do curso de Administracdo e,
naquele pais e também na Europa, assiste-se a uma mudanca
conceitual importante com relacdo ao ensino superior,
particularmente na formacao do administrador.

Dado o contexto macroecondmico da atualidade e ja
apresentado parece evidente gue as institui¢cbes que oferecem
cursos de formacdo profissional devem prever, a partir de
entdo, a oferta de cursos que possibilitem ao profissional um
programa de educacdo continuada e, mais do que uma
formacdo rapida que o formato das novas modalidades de
cursos em nivel superior contemplem também a formacao
cientifica do profissional.
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Tal constatacdo remete novamente a reflexdes
importantes acerca do curriculo dos cursos de Administracao,
sobretudo daqueles que ndo contemplam uma base cientifica
solida, substituindo, em grande parte, as disciplinas de
formacdo geral dos periodos iniciais do curso, por disciplinas
eminentemente profissionalizantes.

Com esse formato, perde-se o objetivo de formacéo, de
fato, de um profissional mais critico e com visdo ampla, além
da possibilidade de oferta de cursos de pdés-graduacao
realmente formativos e ndo repetitivos de conteudos da
graduacdo e da oferta de cursos de menor duracdo e de
extensdo para a formacdo continuada e permanente do
profissional. Mais do que isso: perde-se o conceito mesmo de
identidade profissional.

Medidas importantes apoiadas em observacfes
pontuais dos érgdos representativos da profissdo permitiram
reflexGes e mudancas proficuas para a estrutura do curriculo
do curso de Administracdo, ao promoverem, enfim, a
extincdo das habilitagbes do curso.

A justificativa para tal medida, apoiou-se no fato de
gue o excessivo numero de habilitacGes existentes até entdo
vinham, de certa forma, descaracterizando a formacdo do
profissional.

Na busca por maior nUmero de vagas para 0 Curso e,
para oportunizar a crescente demanda nos processos seletivos
para a area, as instituicbes pareciam ter-se esquecido de
pensar na estrutura formativa do administrador, permitindo a
formacdo de um especialista antes mesmo de forma-lo como
profissional.
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5 DIRETRIZES  PARA ELABORACAO DO
CURRICULO

De acordo com o Censo do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais, INEP/MEC® de 2018, ha
no Brasil, 2.537 instituicbes de ensino superior; 37.962
cursos; 3.445.935 ingressantes; 13.529.101 vagas oferecidas;
3.643.789 vagas remanescentes; 8.450.755 estudantes
matriculados e 1.264.288 concluintes, mostrando claramente
uma grande lacuna entre o numero de ingressantes e
formandos. Mesmo assim, observou-se, nos Gltimos anos,
uma crescente abertura de novas instituicbes e cursos
superiores.

De acordo com a mesma fonte, em 2018, o Curso de
Administracdo é o 2° colocado na classificagdo por areas
entre 0s cursos mais procurados no Brasil, considerando a
média entre a rede federal e privada de ensino e entre cursos
presenciais e EaD (modalidade a distancia). Atualmente,
estima-se que cerca de 12% dos estudantes do ensino
superior estejam matriculados no Curso de Administracéo,
devendo formar mais de 151 mil administradores em 2019.

Observando o contexto econbmico em que as
sociedades e as organizacGes publicas ou privadas estdo
inseridas, tal como descrito anteriormente, encontra-se boa
parte da justificativa para o crescimento da demanda pelo
curso nas ultimas décadas. Mas, e a qualidade do curso? A
formacéo profissional tem acompanhado esse mesmo ritmo
de crescimento? O perfil do administrador, tem atendido as
expectativas das organizacdes e, principalmente, permitido
tomadas de deciséo realmente eficientes e eficazes? Como se

> In: Disponivel em:
https://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/documen
tos/2019/apresentacao_censo_superior2018.pdf
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explica a crescente caréncia de executivos no pais, fazendo
com que grandes empresas tenham que buscar no exterior
profissionais desse nivel?

Essas questbes certamente ndo sdo tdo simples de
serem respondidas, entretanto, serdo lancados alguns
elementos para reflexdo que, também longe de proporem
uma solucdo, podem levar a discussdes mais amplas e
reestruturacdo dos curriculos como a base formativa do
administrador, assim como de outros profissionais.

5.1 Extingao das habilitagdes

Apbs diversos debates acerca da estrutura mais
adequada do Curso de Administracdo, visando a formacéo de
um profissional mais competente para o real enfrentamento
do novo contexto de atuacdo das organizacGes, o Conselho
Federal de Educacdo aprovou, em 1993, a Resolucdo 2/93,
que alterou o curriculo minimo do curso, definindo um
minimo de 2.700 horas/aula em disciplinas e 300 horas de
estagio supervisionado, estas por opgdo institucional.

Naquele novo formato estavam previstas 720 horas
destinadas as matérias de formacdo bésica e 900 para
disciplinas eletivas e complementares. As instituicdes, por
seu turno, também poderiam oferecer habilitacGes, de acordo
com as necessidades regionais e 0 novo curriculo tornou-se
obrigatorio a partir de 1995.

Com essas medidas ndo havia determinacdo sobre
conteudos, permitindo ampla autonomia das IES para defini-
los, respeitados os limites de carga-horaria previstos na
resolugdo. O que para muitos foi compreendido como um
grande avanco, entretanto, parece ter colaborado para
descaracterizar a formacéo do profissional.

O curriculo minimo do curso previa disciplinas de
formacdo basica e instrumental, tais como a Economia,
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Direito, Matematica, Estatistica, Contabilidade, Filosofia,
Psicologia, Sociologia e Informatica.

As  disciplinas de  formagdo  profissional,
compreendendo os campos de atuacao privativa, incluiam as
disciplinas de Teorias da Administragdo, Administracdo
Mercadologica, Administracdo da Producdo, Administracéo
de Recursos Humanos, Administragdo Financeira e
Orcamentaria, Administracdo de Recursos Materiais e
Patrimoniais, Administracdo de Sistemas de Informacdo e
Organizacdo, Sistemas e Métodos totalizariam 1.020 horas-
aula.

Havia, ainda, o precedente de oferta de disciplinas
eletivas, totalizando 960 horas-aula e o Estagio
Supervisionado, com 300 horas-aula.

Ao propor a extingdo das habilitages® do curso de
Administracdo, o Conselho Federal de Administracdo, CFA,
em 2005, justificou-se com 0s seguintes argumentos:

a) havia no pais excessivo nimero de extensfes para o
curso de Administracdo, em face das habitacGes, tais como:
recursos humanos, marketing, financas, comércio exterior,
dentre outras; observa-se que todas com a mesma
nomenclatura correspondente nos cursos de especializacao,
que compreendem a pos-graduacdo Lato Sensu;

b) a partir da nova medida, apenas duas denominacdes
serdo permitidas para o0 curso: Administragdo ou
Administracdo Publica, esta ultima em referéncia ao primeiro
curso da area no pais, da Fundacdo Getulio Vargas;

) a estrutura curricular do curso passa a contar, desde
a publicacdo das novas medidas, com disciplinas distribuidas
em quatro eixos: disciplinas de formacdo bésica,

® Resolugdo CNE/CES 4/2005. Diério Oficial da Unido, Brasilia, 19 de
julho de 2005, Secéo 1, p. 26.
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complementar, profissional e relacionadas aos estudos
quantitativos e suas tecnologias;

d) a carga-horaria minima do curso é de 3.000 horas’,
sendo o estagio-supervisionado correspondente a 10% da
carga-horaria total do curso.

Dentre outras justificativas, as novas Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Administracdo, de
acordo com Resolucdo CNE, e apesar da extincdo das
habilitagbes, ainda permite a existéncia de linhas de
formacdo, desde que estas ndo se configurem como extensédo
ao nome do curso.

Em que pese o objetivo deste trabalho e corroborando
com uma critica apontada por outros especialistas da area
entende-se que as linhas de formacdo ainda permitem a
descaracterizacdo da formacdo geral, uma vez que se
permite, ainda, formar o sujeito da aprendizagem como
especialista, em detrimento da sua formagéo geral.

Apesar desse imbroglio, outras medidas devem levar a
um questionamento mais ponderado acerca da formacao
profissional, considerando a inclusdo das atividades
complementares, com as quais 0 curso podera ser premiado
com medidas que apdiam a pesquisa, a inicia¢do cientifica,
maior participacdo junto a comunidade, inclusive em projetos
comunitarios, programas de monitoria e de nivelamento,
dentre outros, o que s6é vem a enriquecer a formacdo
profissional.

Destaca-se que 0 estagio supervisionado do curso,
ponte integradora entre a teoria e a pratica que, como

" In: Resolugéo N° 2, de 18 de junho de 2007, do Conselho Nacional de
Educacdo e da Camara de Educacdo Superior, que dispde sobre carga
horaria minima e procedimentos relativos a integralizacdo e duracdo dos
cursos de graduagdo, bacharelados, na modalidade presencial, publicada
no DOU N° 116, 19/6/2007, Secéo 1, P. 6.
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sabiamente orientado pelos &rgdos representativos da
profissdo, “deve caracterizar-se, sempre, como um dos
pontos fortes do curso”.

Especialmente, a proposta interdisciplinar na formacao
profissional do  Administrador  (multi, pluri e
transdisciplinar), seja no desenvolvimento dos conteltdos,
seja nas atividades simuladas de prética, deve ser
implementada emergencialmente, sendo este outro tema a ser
desenvolvido.

Espera-se, todavia, que muitas das propostas de
melhoria emanadas pelos 6rgaos representativos, assim como
as atividades complementares citadas, ndo venham a ser mais
um entrave burocratico, assim como o estdgio tem sido
caracterizado em muitas instituicdes, mas sim, de outra
forma, como politicas essenciais para a constru¢do do
conhecimento, para a formacdo e o exercicio digno da
profissdo, assim como as atividades extensionistas tém sido
discutidos recentemente e o estabelecimento de uma nova
redacdo para as Diretrizes Curriculares do Curso de
Administracéo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Propositadamente incluidos neste trabalho, os capitulos
iniciais tratam de um contexto que parece estar longe de ser
compreendido por parte consideravel dos alunos e até mesmo
por profissionais formados na area gerencial. O esvaziamento
da formacdo cientifica no curso parece ter sido, em grande
parte, a justificativa para desempenhos inadequados do curso
nas primeiras séries de avaliagdo do ensino superior, tal
como mostraram os indicadores do INEP/MEC.
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Dentre muitas outras questdes, as que ficam e que séo
relevantes para apoiar 0s objetivos deste trabalho, podem ser
assim expressas:

a) Pode o administrador profissional atuar sem
conhecimento acerca dos eventos sociais, politicos,
econémicos e culturais do macroambiente?

b) E possivel conhecer esses eventos sem formagao
histdrica, filosofica, socioldgica, econdmica, dentre outras?

c) A base para o exercicio da funcdo primeira do
administrador, o diagnostico, para elaboracdo do
planejamento, pode ser uma pratica profissional sem
adequada formacao critica e altamente reflexiva sobre o seu
contexto?

d) Como antecipar-se ao futuro e aprender a lidar com
um mundo imerso em contingéncias, sem saber lidar com as
novas tecnologias e ferramentas gerenciais?

e) Como formar um sujeito como agente de mudancas,
competéncia fundamental do administrador profissional, se
ele mesmo nédo for formado para refletir sobre sua prética,
seu comportamento, suas relacGes pessoais e a sua propria
necessidade de mudanca de postura pessoal?

f) E possivel construir um curriculo que garanta uma
formacéo cientifica e profissional, ao mesmo tempo, sem que
haja efetiva participacdo dos atores do processo educacional,
em particular dos docentes?

Como é possivel perceber, ndo sdo poucas as questdes
que ficam sobre a formacao profissional, mas a identificacao
da cultura predominante no interior de algumas instituicdes
de ensino superior permite afirmar que a cooperacao
profissional, necesséria para uma mudancga estruturada, a
partir da construcdo do curriculo do curso, € inexistente, em
particular no Brasil. O que predomina, de fato, em seu
interior, ¢ a cultura do individualismo e do interesse
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econdmico de poucos. Como lembra Thurler (2001, p. 64) “a
ausé€ncia de cooperagdo protege da controvérsia”, ou seja:

Fugindo da obrigacdo de confrontar e
defender suas préticas e seus conceitos
pessoais junto de seus colegas, 0s
professores perdem, ao mesmo tempo,
uma oportunidade preciosa de explicitar
as razoes de suas escolhas, de conhecer
outros pontos de vista e outras praticas;
privam-se de amigos criticos que podem
Ihes oferecer contribuicbes para seu
desenvolvimento  profissional, meios
para buscarem a chave apropriada para
destrancar progressivamente as portas
que levam & mudanca.

Para que isso seja realizado, em beneficio dos cursos
superiores, particularmente dos cursos de Administracéo,
entende-se que a cultura no interior das instituicdes de ensino
deve proporcionar a cooperagdo minima necessaria para um
processo de mudanca estruturada, a favor da construcdo de
uma proposta curricular condizente com as necessidades de
formacdo profissional. O esforco de mudanca, entdo, inicia-
se pela prépria estrutura da instituicdo de ensino e pela
participacdo efetiva dos docentes nesse processo de
construcao.

O presente trabalho  procurou balizar sua
fundamentacdo na relacdo intrinseca entre a estrutura do
curriculo e as relagbes presentes no  contexto
macroambiental. Imperativo se faz, a partir da reflexdo aqui
proposta, o0 esforco integrado por uma gestdo mais
participativa, que contemple efetivamente os atores do
processo educativo no desenvolvimento de uma proposta
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pedagbgica consistente e, sobretudo, fortalecida no
compromisso real de construcdo do conhecimento, a partir de
suas proprias bases.

E a educacdo continuada, no sentido de formacao
constante do profissional, longe de suscitar as tendéncias de
negocios para 0s proximos anos, deve compreender mesmo a
formagdo do préprio docente comprometido com a sua
pratica. Sugere-se, ainda, uma importante constatacao sobre a
relagdo do administrador profissional com o mercado de
trabalho: o capital humano é imperativo para desvendar o
complexo cenédrio em que se vive e, sobretudo, porque o
conhecimento, inerente ao capital humano é a principal forca
propulsora para o desenvolvimento da inovacéo®, novas
técnicas, novas ferramentas e para o desenvolvimento
permanente e constante da Ciéncia da Administracéo.
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MEGATENDENCIAS 2030-2050 E COMPETENCIAS
DO ADMINISTRADOR: PERSPECTIVAS
PROFISSIONAIS PARA UM CENARIO DESAFIADOR

Rosa Maria Furlani®

RESUMO

Ao longo de mais de um século de contribui¢bes para o
gerenciamento das organizacdes, a Administracdo se
destacou como salvaguarda no campo das decisdes, no
contexto publico ou privado, bem como para todos 0s setores
econdmicos mundiais. As transformagfes impostas pelo e
para 0 mercado global, ndo apenas levaram as organizacfes
a uma corrida sem precedentes para uma reorganizagdo de
processos, reestruturacdo, busca por novos padrdes de
tecnologia e processos industriais, novas competéncias
funcionais, politicas e diretrizes, como determinaram uma
nova forma de lidar com a propria gestdo: de um contexto
apoiado na eficiéncia e melhoria constante dos processos,
para um contexto focado na eficacia, ou seja, na gestdo por
resultados. Este artigo tem por objetivo promover uma
andlise, a luz das Megatendéncias Mundiais 2030,
comparado a recentes publicacdes e propostas de novas
varidveis, num horizonte orientado para 2050. Os dados
permitem promover reflexdes sobre os impactos de cada
dimensdo sobre o mercado mundial, evidenciando os limites
e as possibilidades do campo profissional e quais
competéncias deverdo ser desenvolvidas pelo administrador.

® Administradora; Especialista em Recursos Humanos; Mestre em
Educacdo; Professora e Coordenadora do Curso de Administra¢do do
Centro Universitario de Rio Preto - UNIRP.
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Especialmente, evidenciam-se as competéncias necessarias
para 0 enfrentamento dos desafios oriundos das dimensées
demograficas, tecnoldgicas, geopoliticas, econdmicas e
ambientais.

Palavras-chaves: Megatendéncias. Demografia. Tecnologia.
Geopolitica. Economia. Meio ambiente.

-57-



INTRODUCAO

Uma das mais proeminentes e respeitadas autoridades
no campo da consultoria e auditoria mundial, a
PriceWhiterhouse & Coopers™®, PWC publicou, em 2015, um
relatorio, no minimo, instigante para 0s seus clientes e
também para os avidos planejadores de cenarios no campo
das estratégias empresariais.

Intitulado Megatendéncias 2030, o relatdrio contempla
cinco dimensdes basicas, sintetizando a analise de variaveis
agrupadas mas que, em sua esséncia, caminham em profunda
consonancia e interdependéncia.

O relatério apresenta um estudo sobre as dimensdes
assim intituladas:

1) Avancos tecnoldgicos

2) Deslocamento do poder econémico global
3) Mudancas climaticas e escassez de recursos
4) Mudancas demograficas e sociais

5) Urbanizacéo acelerada

Em 2015, com esta mesma orientagdo, o IPEA™-
Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas, também
publicou relatério correlato, porém, com a seguinte
nomenclatura:

1) Ciéncia e tecnologia

19 Disponivel em: https://www.pwc.com.br/pt/estudos/preocupacoes-
ceos/megatendencias.html

' MARCIAL, Elaine C. (org.). Megatendéncias mundiais 2030: o que
entidades e personalidades internacionais pensam sobre o futuro do
mundo?: contribuicdo para um debate de longo prazo para o Brasil.
Brasilia: IPEA, 2015.
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2) Economia

3) Meio ambiente

4) Populagdo e sociedade
5) Geopolitica

A evidéncia de similaridade nos temas mais amplos,
estudados pelas duas entidades, levou a um comparativo
sobre os documentos, mostrando que, até pela natureza de
sua abrangéncia, o relatério da PWC aborda questdes
aplicaveis a boa parte do contexto mundial, enquanto o
relatorio do IPEA se incumbiu de desenvolver um verdadeiro
tratado acerca das mesmas consideragbes, com especial
cuidado com o contexto nacional, sem deixar de se
preocupar, evidentemente, com o cenario macro.

O que fica muito claro, é que as pesquisas que
culminaram com os relatérios servem de orientacGes técnicas
muito bem fundamentadas. Muito embora seja dificil e até
arriscado antecipar-se as ocorréncias numa perspectiva
futurista ou visionaria, o contexto abordado ndo se trata de
adivinhacdo ou de senso comum, até porqué, grande parte
dos dados e informagdes encontram-se fortemente
alicercados em fatos reais, elementos historicamente
constituidos, nas questdes econémicas mais complexas, nos
movimentos tecnoldgicos assistidos com enorme expectativa
por toda a sociedade mundial, nas mudancas de
comportamento da sociedade, enfim.

O objetivo deste artigop é espelhar-se nessas
orientacdes, com um olhar atento as mudancas, perspectivas
e possibilidades profissionais para a area gerencial, em
especial para o campo de trabalho e as competéncias
requeridas para o profissional da Administracdo, diante do
cenario desafiador apresentado pelas entidades mencionadas.

Dessa forma, para efeito do objetivo do artigo, as cinco
dimensbes também serdo aqui tratadas, pari passo com as
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competéncias gerenciais demandadas para o Administrador,
nesse contexto, porém, com as seguintes nomenclaturas:

1 - Demografia, comportamento social e estudos
populacionais

2 - Geopolitica e novos fluxos de capitais
3 - Ciéncia, tecnologia e gestdo da inovacao
4 - Economia, comércio e relagdes internacionais

5 - Meio ambiente, gestdo de recursos e
sustentabilidade

De forma geral, portanto, este artigo resulta de uma
pesquisa de carater qualitativo, desenvolvida com base no
estudo de documentos e outros artigos sobre os temas
abordados, com o objetivo de langar um panorama sobre 0s
desafios profissionais da area de Administracao, em que pese
sua relevancia para o campo gerencial.

A partir da contextualizacdo necessaria, serao
indicados perfis de competéncias profissionais ensejados
para 0 cenario contemporaneo, em consonancia com autores
e producbes que se propdem a pensar as competéncias
profissionais idealmente desenvolvidas para o enfrentamento
dos desafios e oportunidades profissionais da area.

E, com base nessas publicacBes, na sequéncia, serao
discutidos os aspectos relacionados ao papel do profissional
da Ciéncia da Administracdo, no que diz respeito aos
desafios para a gestdo, bem como num contexto em que o
panorama se desdobra num horizonte para até 2050.
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1 AS MEGATENDENCIAS MUNDIAIS

Slaughter (1993) chama a atengéo para o fato de que,
até o inicio dos anos de 1990, ja havia um bom conjunto de
pesquisadores que se propuseram a pensar o futuro das
organizacges, 0s cenarios mundiais, desafios, oportunidades,
enfim. Este autor, no entanto, questionava sobre a real
contribuicdo daqueles estudos, no sentido do queé,
especificamente, poder-se-ia fazer com as informacoes
propostas, ou mesmo para que elas serviam ou serviriam.

O autor destacou que esses estudos se originaram a
partir do pensamento de John Naisbitt, no inicio da década de
1980, ao propor que uma série de mudancgas em diversos
aspectos apontavam para uma nova maneira de se fazer
negoécios, especialmente nos Estados Unidos, mas também
pelo resto do mundo.

Independentemente das abordagens relacionadas nos
estudos, técnica, socioldgica, sociopolitica, essencialmente
politica, ou estratégica, o fato é que os estudos agucaram o
interesse de outros pesquisadores. Observe-se, porém, que 0S
estudos ndo foram apresentados exatamente prontos. Ao
contrario, foi necessario boa dose de revisdes e de maior
sustentacdo tedrica sobre as dimensdes propostas, tanto que a
primeira revisdo das variaveis abordadas por John Naisbitt
mudou, profundamente, em sua edi¢do para os anos 2000,
como € possivel observar no comparativo das tabelas a
seguir:
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Tabela 1: Megatendéncias
de Naisbitt (1982)

Tabela 2: Megatendéncias
de Naisbitt (2000)

1. Da sociedade industrial para
a da informacéo

2. Do padrdo high tech para
hight touch

3. De economia nacional para
economia global

4. De curto prazo para longo
prazo

5. Centralizado para
descentralizado

6. Ajuda institucional para auto-
ajuda

7. Democracia representativa
para participativa

8. De hierarquia para redes
9. De norte a sul

10. De qualquer uma para
varias opcdes

1. Economia global expande
nos anos 1990

2. Renascimento das artes

3. Emergéncia do socialismo de
livre-mercado

4. Estilo de vida global e
nacionalismo cultural

5. Privatizacéo do estado de
bem-estar social

6. Ascensdo do Pacifico “rim”

7. A ascensdo das mulheres na
lideranca

8. A Era da biologia

9. Renascimento religioso no
terceiro milénio

10. Triunfo do individuo

Fonte: NAISBITT, J.
Megatrends (New York,
Warner Books, 1982).

Fonte: NAISBITT, L.;
ABUDERNE, P. Megatrends
2000 (London, Sidgwick and

Jackson, 1990).

A partir da contribuicdo de Naisbitt, Slaughter (1993)
analisa diversas outras publicacdes que caminham a partir da
mesma proposta dos trabalhos pioneiros. Apesar dos diversos
autores que se propuseram a escrever a partir do tema central,
boa parte dessas producbes, avaliou o efeito das
megatendéncias sobre areas especificas da gestdo. Como
exemplo, o relatorio de Faith Popcorn: as orientagdes desta
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autora direcionaram o efeito das megatendéncias sobre a area
de marketing e, mais especificamente, para um cenario de
negécios abordando as mudangas relativamente ao
comportamento do consumidor.

Somente para efeito ilustrativo, as propostas da autora
podem ser assim resumidas na Tabela 3, também ampliadas
para a sua publicacdo em 2020, conforme a Tabela 4:

Tabela 4: Novas tendéncias
de Porpcorn

Tabela 3: Tendéncias
originais de Popcorn

1. Encasulamento 1. Encasulamento

2. Aventura da fantasia 2. Formagdo de clés

3. Pequenas indulgéncias 3. Aventura da fantasia

4. Egonomia
5. Sair fora
6. Volta ao passado
7. Sobreviver
8. Consumidor vigilante
9. 99 vidas
10. SOS - salve o social

4. Revanche do prazer
5. Pequenas indulgéncias
6. Ancoragem
7. Egonomia
8. Feminina mente
9. homencipacéo
10. 99 vidas
11. Sair fora
12. Viver
13. Volta ao passado
14. Consumidor vigilante
15. Queda de icones

16. SOS - salve o social

Fonte: Popcorn, F. O relatorio

Popcorn. Rio de Janeiro:
Campus, 1993.

Fonte: Popcorn, F. Publico-
alvo: mulher. Rio de Janeiro:
Campus, 2000.
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Observa-se aqui, dissonancia quanto ao campo da
producdo proposta, inicialmente, por Naisbitt, cuja visdo
mostrou-se bem mais amplificada, desde o seu trabalho
original, tanto no tocante as dimensdes propostas, quanto
pela natureza da nomenclatura adotada. Mas, vale ressaltar
que o relatério Popcorn abordou varidveis presentes em um
dos grandes aspectos do original de Naisbitt e que vem a se
ampliar, dada a relevancia do seu estudo, que é a questdo
comportamental da sociedade, ndo devendo ser, portanto,
totalmente ignorado.

Tanto que, no contexto mais recente das publicacdes,
este assunto merece destaque na dimensdo intitulada
Demografia e que, embora, recentemente, numa visao muito
mais amplificada da realidade, envolve questbes pertinentes
as mudancas de habito da sociedade, o que sera mais
discutido a frente.

Como é possivel observar, outros autores foram
inspirados a caminhar a partir da contribuicdo de Naisbitt,
alguns deles, inclusive, sendo denominados futuristas,
visionarios, gurus, enfim, para referir-se aos pesquisadores
com proposta clara de compreenderem o curso da historia do
mundo, sob 0s seus aspectos mais relevantes e extrair dai,
uma proposta de orientacdo para as sociedades, governos,
politica, economia, dentre outras possibilidades e,
evidentemente, para a propria gestdo nos Seus processos
decisorios.

A medida que a economia avanca e, em especial 0
processo de Globalizagdo Mundial, esses demais elementos
tornam-se tdo importantes nas pautas de discussbes dos
tomadores de decisdo, que uma salvaguarda surge
exatamente com relatérios que se predisponham a pensar nos
desafios nao mais em “short term”, ou seja, ndo apenas numa
perspectiva de curto prazo, ou de uma década, como vinha
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ocorrendo, mas numa perspectiva ampliada, com um olhar
para diversas décadas além do presente.

Foi nesse contexto que surgiu o relatorio
“Megantendéncias 20307, da PWC, e o relatorio
“Megatendéncias mundiais 2030: o que entidades e
personalidades internacionais pensam sobre o futuro do
mundo?: contribui¢do para um debate de longo prazo para o
Brasil”, do IPEA, ambos de 2015 e numa perspectiva
superior a 15 (quinze anos), mas que possibilitaram, desde o
seu lancamento, algumas consideracdes que chegam a 2050 e
algumas, ainda, até o ano de 2100.

2 O RELA:TORIO DA PWC E OUTRAS
CONTRIBUICOES

O relatério PWC, uma das 4 maiores empresas de
consultoria e auditoria do mundo, traz em seu texto
contribuicdes para uma reflexdo sobre o futuro que se
desenha para a Humanidade. A seguir serdo discutidas as
dimensGes propostas pela empresa e devidamente articuladas
com outros pesquisadores sobre os temas tratados.

2.1 Os avancos tecnoldgicos

Tendo como referéncia que “a tecnologia ¢ uma das
forcas mais disruptivas” nas organizagdes, a PWC lembra
gue 0 novo contexto traz consigo a expressiva redugcdo no
tempo de transformar uma tecnologia revolucionaria em
efetiva aplicacdo para o mercado de massa. Esta nova
dindmica promove uma reconfiguragdo em toda a economia
e, com ela, precos cada vez mais acessiveis e, dentre outros
aspectos, a integracdo a outras areas do conhecimento,
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incluindo, por exemplo, a Medicina e suas aplicagdes mais
técnicas.

No contexto desta dimensdo tecnoldgica, trés ondas
digitais deverdo impulsionar ainda mais 0s negocios e a
economia:

a) uma primeira onda digital, com o comércio
eletrénico para venda e comunicagdo transformando até
mesmo 0s negocios tradicionais;

b) a segunda onda digital, facilitando a economia de
resultados para os consumidores, que poderdo perseguir e
realizar diretamente 0s seus interesses;

c) a terceira onda, com consumidores reassumindo a
sua identidade digital, resgatando marcas, estilos de vida,
gerenciando impactos e o consumo digital.

Além disso, quatro aspectos serdo primordiais para as
empresas terem sucesso nesse contexto: rede social,
mobilidade, andlise e nuvem, associados a uma estratégia
corporativa adequada a Era Digital.

2.2 O deslocamento do poder econémico global

A PWC aposta suas analises na evidéncia de que o
poder de compra das 7 (sete) economias emergentes do
mundo ultrapassara as 7 (sete) maiores economias mundiais
até 2030. Isto significa dizer que as economias dos seguintes
paises: Brasil, China, india, Indonésia, México, Russia e
Turquia, que compdem o chamado E7 (economias
emergentes), ultrapassardo as da Alemanha, Canada, Estados
Unidos, Franca, Italia, Japdo e Reino Unido, maiores
economias do mundo e que compdem o G7.

Nesta analise, os paises de economias emergentes tém
apresentado maior dinamismo nas ultimas décadas, em
contraposi¢do a estagnagdo das maiores economias do globo,
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0 que implica em um novo fluxo de capitais para economias
com demanda potencialmente maior de consumo ou de
producédo de bens de consumo duraveis de alto padréo.

Importante considerar, ainda, a qualificacdo da méo de
obra, impulsionando a dinamizacdo e diversidade das
culturas empresariais.

2.3 As mudancas climaticas e a escassez de recursos

E notorio que o crescimento populacional, em todo o
mundo, implique em maior demanda por energia, alimentos e
agua, ndo obstante a escassez e limitagBes evidentes de
recursos naturais, alguns destes, inclusive, com recursos
finitos ja para as proximas décadas, especialmente petroleo e
gés.

A excessiva demanda por combustiveis fosseis também
leva a evidentes descompassos nas condi¢fes ambientais,
seja pela elevacdo da temperatura, seja devido a poluicéo e
agravamento da qualidade atmosférica, impondo ao cenério
politico e econdmico uma agenda de compromissos para com
a sustentabilidade. Nesse contexto, o compromisso das
organizacOes empresariais, em especial as industrias, revela-
se notdrio, bem como uma questdo de sobrevivéncia, face as
exigéncias de um mercado e sociedade cada vez mais
conscientes das consequéncias das suas escolhas.

2.4 As mudancas demogréficas e sociais

Corroborando os estudos sobre a demografia no
mundo, a PWC afirma que a populacdo mundial tera um
adicional de mais 1 bilhdo de habitantes até o ano de 2025,
num contexto em que as sociedades estdo vivendo mais e
tendo cada vez menos filhos. Isso implica dizer que o
percentual populacional que mais cresce no mundo é
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justamente aquele com idade acima de 65 anos. O mundo,
portanto, estd cada vez mais idoso em termos de perfil
populacional.

Considerando-se que ha regibes do planeta onde, de
forma evidente, a populacdo estd se estagnando, ou até
mesmo reduzindo seu contingente populacional, € inequivoca
a constatacdo de que o crescimento populacional é oriundo
de algumas regides inusitadas, especialmente da Africa.

Se por um lado essas constatagdes apresentam desafios
a serem superados nos campos politico, econémico e social,
especialmente pelas economias europeias e asiaticas, por
outro, como lembra o relatério, boa parte dos paises africanos
podera valer-se do seu bénus demogréafico, oriundo dos seus
investimentos em educacdo e satde, em especial, levando a
um incremento tecnoldgico sem precedentes.

Ainda nesta perspectiva, jovens e mulheres deverdo
compor expressivo percentual da mdo de obra, mas
particularmente as mulheres assumirdo postos de lideranca e
comando nas organizagdes de forma geral.

2.5 A urbanizacéo acelerada

A forte demanda pelos grandes centros urbanos mais
desenvolvidos faz parte de um processo histérico observado
ha séculos, entretanto, sem ajustes politicos, econdmicos e
tecnoldgicos suficientes esses grandes centros tornar-se-ao
cada vez mais invidveis, em termos de condi¢bes de
subsisténcia e mesmo de gestao.

Primeiramente, porque a demanda por recursos para
melhoria na infraestrutura serd cada vez maior; segundo,
porque as condi¢cdes ambientais, sob todos os aspectos,
tendem a piorar com 0 excesso populacional, demanda,
destinagdo e gestdo de residuos; terceiro, porque a
infraestrutura ndo suportaria a crescente demanda
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populacional, bem como as constantes mudangas por novos
projetos, rotas ou trafegos, enfim.

Trata-se de um conjunto considerdvel de desafios a
serem superados, quando o crescimento populacional mostra,
contrariamente a um panorama de solugfes, um verdadeiro
cenario de guerra, em que pese O surgimento de novas
metropoles e megaldpoles ao redor do mundo.

3 O RELATORIO DO IPEA E AS MEGATENDENCIAS

3.1 Populacéo e sociedade

O relatério do IPEA corrobora, em grande parte, as
orientagbes da PWC. No campo dos estudos sobre a
populacdo, Marcial (2015), organizadora do relatério do
IPEA, cita a correspondéncia com os estudos da Rockefeller
Foundation e GBN (2010) e observa que, apesar das
projecdes de crescimento populacional, as pesquisas mostram
um movimento em taxas marginais decrescentes e com
envelhecimento populacional.

Ainda, nessa dimensdo, destaca a intensificacdo de
movimentos migratérios; a adaptacdo do papel do Estado
frente aos novos desafios sociais e populacionais;
intensificacdo da urbanizacdo; empoderamento  dos
individuos e da sociedade civil organizada, a partir do
aumento da classe média em escala global (MARCIAL:
2015, p. 23).

Os controles das antigas economias desenvolvidas do
mundo trardo uma consequéncia para a distribuicdo
populacional e, de acordo com a KPMG International (2013),
em 2030 existe forte tendéncia para que paises da Asia,
Africa e América Latina respondam pelo novo crescimento
populacional, a ponto de China e india, por exemplo,
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responderem por 35% da populagdo mundial. VVale destacar,
ainda, o envelhecimento populacional na Asia, conforme
Johansson et al. (2012), impactando diretamente no
crescimento econdémico.

Os movimentos sociais e populacionais em destaque,
corroboram a intensificacdo dos fluxos migratorios,
principalmente os fluxos internos, levando a uma projecéo de
que até 2050 mais de 60% da populacdo mundial busque os
grandes centros urbanos, numa nova corrente correspondente
ao histérico éxodo rural (European Commission, 2011;
United States, 2012a; KPMG International, 2013; United
Nations, 2014).

Destaca-se que nessa onda migratoria, o ponto de
atracdo ndo serdo mais as industrias, tais como as decorrentes
da Revolugédo Industrial mas, em especial, as organizacfes
prestadoras de servicos, que responderdo ainda mais pela sua
participagdo na economia.

Dai, portanto, o crescimento sem precedentes de
megaldpoles por todo o mundo, megacidades que deverdo
valer-se de toda uma infraestrutura adequada para acomodar
a populacdo que se mobiliza para essa nova realidade.

Os relatérios indicam, por exemplo, que até 2030 a
cidade de Toquio deverd ter em torno de 37 milhGes de
habitantes, enquanto a populacdo da cidade de Sdo Paulo
chegard a 22 milhdes, dentre outras gigantes espalhadas por
todo 0 mundo.

A perspectiva socioeconémica que apoia essa dimensao
esta alicercada nos indicadores que apostam que em 2030,
cerca de 60% da populacdo mundial sera de classe média,
contra 27% em 2009. Além disso, ainda em 2030, 80% da
classe média global vivera em areas em desenvolvimento
(KPMG, 2013).
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3.2 Geopolitica

No tocante a geopolitica, o relatério do IPEA, bem
como outras pesquisas relacionadas, ratifica a continuidade
de um processo de Globalizacdo, pois dificilmente esta
ideologia, ‘“baseada no mercado e em principios
democraticos, sera substituida por outra concepcao
alternativa” (MARCIAL: 2015, p. 58).

O relatério ndo descarta a instabilidade correspondente
a inseguranca internacional. Embora apostando na
impossibilidade de que ocorram novas guerras entre grandes
poténcias até 2030, conforme Dynkin (2011) e European
Commission (2011), os pesquisadores lembram que conflitos
armados deverdo persistir, porém em regides ja conhecidas,
enquanto perdurarem dissens@es étnicas, religiosas, disputas
por recursos, por territdrios, dentre outros.

Registra-se também, a observacdo de que nas questdes
geopoliticas, os Estados Unidos deverdo manter-se como a
maior poténcia militar do mundo, embora com possibilidade
de ser superado pelas forcas militares chinesas até o final de
2030, de acordo com a European Commission (2011); United
States (2012a) e World Bank (2014).

Também no campo geopolitico, apesar da estagnacdo
econdbmica do Japdo, comparativamente as décadas
anteriores, registram 0s pesquisadores 0 crescimento
econdmico vertiginoso da Asia. O Jap3o ainda se caracteriza,
nesse contexto, como uma das maiores economias do mundo,
em face de sua exceléncia na producdo e exportacdo de
produtos de base tecnoldgica e de alto valor agregado.

3.3 Ciéncia e tecnologia

No campo cientifico e tecnologico, o relatorio do IPEA
destaca a aceleragdo do desenvolvimento tecnoldgico
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multidisciplinar. Isso implica que as aplicacbes tecnoldgicas
serdo realizadas cada vez mais de forma integrada.

As conhecidas Tecnologias da Informagdo e
Comunicacdo, TIC, serdo ainda mais provedoras da estrutura
de producéo, de educacéo, relagdo entre pessoas e também de
lazer.

Corroborando essas duas consideracfes iniciais, €
possivel antever o aumento nos investimentos em automacao
e robdtica, bem como para aplicagdo no campo da
nanotecnologia e biotecnologia.

A natureza do trabalho e a estrutura
de producdo vém se modificando
rapidamente desde o surgimento das
TIC. [..] As indlstrias que, na
primeira metade do século XX eram
intensivas em mao de obra, hoje
investem cada vez mais em
automacdo e robdtica, reduzindo o
nimero de operarios e mudando o
perfil de quem trabalha nelas. O
home-office e a videoconferéncia sao
frutos dessas tecnologias que
revolucionam o mercado de trabalho
e a natureza do trabalho (MARCIAL:
2015, p. 103).

Os autores lembram ainda que, apesar da extin¢do de
algumas profissdes, as TIC também possibilitaram o
surgimento de novas e este processo é continuo. Assim como
0 ensino a distancia no campo da educacdo vem crescendo
em todo o mundo, as TIC estéo presentes no ensino de forma
integral, ou mesmo apoiando 0s cursos presenciais.
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Corroborando as dimensdes ja citadas no relatério em
analise, destaca-se a importancia de governos estarem atentos
para 0 seu bénus demogréfico, oriundo da maior parcela de
jovens em sua pirdmide etaria, com investimentos
expressivos em educacdo e saude, visando a uma gestdo
publica por resultados e alicercada no desenvolvimento de
pesquisa e inovacao.

3.4 Economia

A dimensdo econdmica envolve varios dos aspectos ja
mencionados nas dimensdes anteriores. Vale adicionar,
porém, as seguintes observacdes de Marcial (2015, p. 117):

-0S paises emergentes sustentardo o crescimento
econémico mundial, devido a maior concentracdo de renda;

-0s paises desenvolvidos estdo assistindo a uma nova
divisdo social, oriunda do desenvolvimento da economia de
inovacoes;

-ha forte tendéncia a novas regulamentacdes financeiras
e bancérias, devido ao aumento dos fluxos de capital em uma
economia global ainda mais interconectada;

-a governanca global ganhara notoriedade dada a maior
responsabilidade fiscal dos governos;

-aumento do peso das energias renovaveis, como
resposta para o crescimento da demanda por energia e oferta
a partir de matriz energética diversificada;

-crescimento expressivo da demanda mundial por
alimentos, inclusive em correspondéncia ao aumento
populacional expressivo ja& mencionado.
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3.5 Meio ambiente

Finalmente, a dimensdo acerca do meio ambiente,
gestdo dos seus recursos e a sustentabilidade, o relatério do
IPEA corrobora algumas propostas amplamente discutidas
sobre o tema, com destaque para as seguintes:

-é preciso ado¢do de uma visdao compartilhada dentro
do modelo econémico atual, para obtencdo de uma
alternativa de desenvolvimento sustentavel;

-0 aumento populacional, bem como o aumento dos
indicadores de atividade produtiva, dentre outros fatores, ndo
deixa davidas quanto ao aumento expressivo da pressdo
sobre os recursos hidricos e sua gestdo;

-as pesquisas tém mostrado que devem se manter,
ainda, as constantes mudancas do clima, com ocorréncia de
eventos climaticos extremos, o que leva a necessidade de
uma constante agenda de discussdes sobre o0 tema e
negociacdes no cenario politico, econémico e social.

4 MEGATENDENCIAS 2050 E AS COMPETENCIAS
DO ADMINISTRADOR

Comparando os relatérios propostos para 0
desenvolvimento deste artigo, foi possivel estruturar um
conjunto de competéncias profissionais que deverdo estar
presentes na formacdo do Administrador, num cenario
orientado para 2030 a 2050.

Os itens a seguir apresentam esses diferenciais
profissionais que deverdo estar presentes ainda no seu
processo de formacdo académica, ampliando suas
competéncias em termos de conhecimentos, habilidades e
atitudes.
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4.1 Demografia, comportamento social e estudos
populacionais

O Administrador devera desenvolver competéncias que
permitam conhecer a dindmica de uma sociedade, a partir dos
estudos sobre a Demografia no Brasil e no mundo. Dentre os
conhecimentos requeridos para o profissional, incluem-se:

-crescimento populacional: compreender o porqué e
como esta dinamica afeta o cenario dos negocios e a tomada
de decisoes;

-envelhecimento da sociedade: avaliar cendrios e
propor estratégias que atendam o novo perfil da populagédo
em todas as suas demandas;

-questdes previdenciarias: articular e compreender as
varidveis que favorecam as decisdes nesta area, favorecendo
tanto o setor publico, quanto a propria populagdo envolvida;

-salde e educacdo: desenvolver projetos e atuar
preventiva e estrategicamente, garantindo indicadores de
exceléncia para a sociedade;

-novas liderancas: promover a capacitacdo constante e
0 desenho de novas politicas que permitam 0 acesso das
liderancas as instancias de poder, visando a integracdo e
melhoria dos indicadores de performance;

-intensificacdo de movimentos migratorios;
compreender e empenhar-se para facilitar esses movimentos,
desenvolvendo e ampliando politicas, bem como
promovendo constante integracéo institucional;

-adaptacdo do papel do Estado frente aos novos
desafios sociais e populacionais: estar integrado e
desenvolver seus conhecimentos para contribuir com a
difusdo das politicas em favor da sociedade;

-75-



-intensificacdo  da  urbanizagdo:  desenvolver-se
continuamente para uma gestdo mais eficiente e eficaz no
tocante aos recursos urbanos e seus desafios;

-empoderamento dos individuos e da sociedade civil
organizada, com 0 aumento da classe média em escala
global: desenvolver-se continuamente e assumir postura
proativa e participativa junto e pelo bem da sociedade.

As grandes areas do conhecimento que contemplam
esse rol de competéncias durante e ap6s a formacdo
profissional, incluem: estudos econdmicos, sociais,
geogréficos, historicos, politicos, urbanisticos, planejamento
e gestdo de cidades; dentre outras.

4.2 Geopolitica e novos fluxos de capitais

O Administrador devera desenvolver competéncias que
permitam conhecer a geopolitica do Brasil e do mundo, bem
como suas implicagdes. Dentre os conhecimentos requeridos
para o profissional, incluem-se:

-compreender porqué o poder de compra das 7 (sete)
economias emergentes do mundo ultrapassard as 7 (sete)
maiores economias mundiais até 2030, desenvolvendo seus
conhecimentos sobre 0s aspectos econdémicos e politicos que
envolvem essa dinamica;

-conhecimento das economias emergentes: Brasil,
China, India, Indonésia, México, Russia e Turquia;

-conhecimento das economias mundiais: Alemanha,
Canada, Estados Unidos, Franca, Italia, Japdo e Reino Unido;

-conhecimento sobre maior consumo ou produgédo de
bens de consumo duraveis de alto padrao;

-compreendendo a necessidade cada vez mais
determinante de qualificagdo da médo de obra, para
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impulsionar a dinamizacdo e diversidade das culturas
empresariais;

-dominio de conhecimentos sobre a Globalizagdo e
seus efeitos;

-compreender 0s aspectos que determinam a
inseguranca internacional e as relacGes internacionais;

-compreender o desenvolvimento de relatérios sobre o
crescimento econdmico vertiginoso da Asia, bem como
apresentar diagnosticos sobre as oportunidades e ameacas
acerca desse indicador;

-compreender e atuar sobre a esfera da producdo e
exportacdo de produtos de base tecnoldgica e de alto valor
agregado.

As grandes areas do conhecimento que contemplam
esse rol de competéncias, durante e ap6s a formacdo
profissional, incluem: estudos matematicos, estatisticos,
contébeis, financeiros, de producdo, logisticos; dentre outras.

4.3 Ciéncia, tecnologia e gestdo da inovacao

O Administrador devera desenvolver competéncias que
permitam conhecer as bases tecnoldgicas e cientificas que
apoiam a gestdo da inovacdo. Dentre os conhecimentos
requeridos para o profissional, incluem-se:

-capacidade de transformar uma  tecnologia
revolucionaria em efetiva aplicagdo para o mercado de
massa;

-facilitar a onda digital com o comeércio eletrénico,
transformando, até mesmo, os negdécios tradicionais;

-desenvolver a onda digital que facilita a economia de
resultados para os consumidores;
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-planejar e implementar a onda digital que viabilize aos
consumidores reassumirem a sua identidade digital.

-desenvolver, junto as politicas institucionais, aspectos
primordiais para as empresas que disseminem: redes sociais,
mobilidade, anélise e nuvem;

-propor e facilitar aceleracdo do desenvolvimento
tecnoldgico multidisciplinar;

-ensejar que as aplicacdes tecnologicas serdo realizadas
cada vez mais de forma integrada;

-tomar decisdes de investimentos em automacdo e
robotica e aplicagdo da nano e biotecnologia.

As grandes areas do conhecimento que contemplam
esse rol de competéncias, durante e ap6s a formacgdo
profissional, incluem: estudos relacionados aos sistemas de
informacdo, sistemas integrados e os modelos de gestéo,
gestdo de processos, resultados, projetos, estratégia e
negociagao; dentre outras.

4.4 Economia, comércio e relacGes internacionais

O Administrador devera desenvolver competéncias que
permitam conhecer as bases da gestdo de negdcios, no
ambito nacional e internacional. Dentre 0s conhecimentos
requeridos para o profissional incluem-se:

-gestdo puablica e a dindmica dos grandes centros
urbanos;

-gestdo eficiente e eficaz para os problemas de gestéo
publica;

-tomada de decisdes sobre a maior demanda por
recursos para melhoria na infraestrutura;
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-afetacdo das condi¢cbes ambientais sobre o0s
indicadores de desempenho;

-célculo da demanda e oferta, bem como destinacédo e
gestdo de residuos;

-gestdo da infraestrutura precaria;

-gestdo e controle da superpopulacdo em grandes
centros;

-gestdo de cidades e seus desafios.

As grandes areas do conhecimento que contemplam
esse rol de competéncias, durante e apds a formacao
profissional, incluem: estudos matematicos, -estatisticos,
analise e interpretacdo de relatdrios, conjuntura econémica;
dentre outras.

4.5 Meio ambiente, gestéo de recursos e sustentabilidade

O Administrador devera desenvolver competéncias que
permitam dominar os processos decisorios que envolvam a
gestdo dos recursos naturais, bem como a adocao de politicas
de governanca e sustentabilidade. Dentre os conhecimentos
requeridos para o profissional, incluem-se:

-compreender a maior demanda por energia, alimentos
e agua e como tomar decisdes relativamente a essas questdes;

-escassez e limitacdes evidentes de recursos naturais,
alguns finitos, especialmente petroleo e gas, propondo acbes
alternativas;

-compreender 0s descompassos nas condigdes
ambientais e tomar decisbes atinentes as possibilidades
organizacionais e em consonancia as demandas sociais;
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-tornar transparente o compromisso das organizagoes
empresariais sobre as consequéncias das suas escolhas,
adotando politicas especificas para essa finalidade;

-implantar e implementar gestdo dos recursos naturais e
politicas de sustentabilidade;

-implantar modelos de visdo compartilhada para
obtencdo de uma alternativa de desenvolvimento sustentéavel;

-compreender 0o aumento  populacional, as
consequéncias para a gestdo e o papel profissional no
contexto mais amplo;

-desenvolver conhecimentos e dissemina-los por toda a
organizacdo, acerca das mudancas do clima, e promover e
participar de constantes negociacdes no cenario politico,
econdmico e social.

As grandes areas do conhecimento que contemplam
esse rol de competéncias, durante e apds a formacao
profissional, incluem: estudos sobre a gestdo da producao,
dos recursos materiais e do patrimonio; gestdo da qualidade,
processos e projetos; dentre outras.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho, longe de se propor a esgotar o tema
central, teve por objetivo entender as megatendéncias a partir
do relatorio da PWC e do IPEA, apresentando elementos que
evidenciem o papel do Administrador num contexto mais
amplo, diversificado e numa visdo de longo prazo.

Mais ainda, procurou-se evidenciar quais competéncias
deverdo ser desenvolvidas pelo profissional, durante o seu
processo de formacdo, ou mesmo durante a sua prética,
contribuindo para uma abertura sem precedentes quanto ao
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aproveitamento das oportunidades mais abertas na area de
gestdo, seja atuando na esfera publica, privada ou
organizacOes sociais e em todos os setores da economia
mundial.

Mais do que nunca, os efeitos da Globaliza¢do apontam
para um cendrio de integracdo entre as economias,
multiculturalismo e diversidade, além de conhecimento
profundo sobre cada uma das variaveis que se somam a cada
dia a dindmica e complexidade da gest&o.

Espera-se que o conteldo aqui apresentado possa
esclarecer e justificar ocorréncias do presente e, em especial,
suscitar a curiosidade e o comprometimento profissional para
a busca permanente e cada vez mais aprimorada de
competéncias que corroborem com uma gestdo ainda mais
eficiente e eficaz para um cenario desafiador e numa
perspectiva para 2030-2050.
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GLOBALIZACAO, TRABALHO, EMPREGO E
TECNOLOGIA: AS TRANSFORMACOES NO
MUNDO DO TRABALHO E OS IMPACTOS SOBRE A
SOCIEDADE CONTEMPORANEA
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RESUMO

O objetivo deste artigo envolve uma investigagao acerca dos
impactos da globalizacdo sobre 0 emprego. Nesse momento
da sociedade contemporanea percebemos que o incremento
da tecnologia esta moldando o mundo do trabalho, criando
novas formas de sociabilidade, novos desafios e adequacéo
aos anseios dos grandes grupos econdmicos, exigindo dos
trabalhadores uma constante qualificacdo profissional, novas
capacitacOes e uma dedicacdo ao mundo profissional, muitas
vezes deixando de lado outros interesses mais importantes
para os individuos, como as familias, as questBes intimas,
psicologicas e espirituais. Nessa sociedade percebemos
grandes alteragdes no mundo do trabalho; os modelos
produtivos exigem uma constante transformacdo, novas
capacidades de reflexdo, novas habilidades, flexibilidade,
agilidade e uma integracdo nas atividades do cotidiano,
levando os trabalhadores a constantes transformacdes,
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alterando costumes, habitos e comportamentos. Mesmo
assim, as perspectivas de insercdo nesse novo modelo nao
garantem empregos dignos para todos os trabalhadores,
gerando medos, instabilidades e incertezas crescentes. A
partir dessa perspectiva, o artigo foi construido com base em
uma revisao bibliogréfica e esperamos, com isto, alcancar os
objetivos propostos e proporcionar uma leitura agradavel e
reflexiva sobre o tema.

Palavras-chave: Globalizacdo. Trabalho. Desemprego.
Tecnologia. Concorréncia.
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APRESENTACAO

Nos ultimos 70 anos a economia internacional vem
passando por um processo de forte integracdo e
interdependéncia entre 0s agentes econdmicos, com
impactos sobre todos os paises e regiGes, obrigando o0s
agentes econdmicos a se adaptarem as mudancas, investirem
em novas tecnologias, treinamento e constante capacitacao.
Todas essas transformacgdes, oriundas da globalizacdo, estdo
gerando desesperancas, medos e fortes preocupacbes na
sociedade global, aumentando o0 desemprego e
impulsionando a utilizacdo de maquinas e novas tecnologias,
sob pena de serem descartados pelos novos modelos de
negocio que estdo ganhando forca na sociedade.

O artigo analisa os impactos dessas novas tecnologias
sobre a sociedade, as novas exigéncias do mercado de
trabalho, a busca por qualificagdo e o incremento dos medos
dos trabalhadores, que ganham com o aumento da
competicdo, com produtos melhores e precos mais reduzidos
e, a0 mesmo tempo, perdem devido a um aumento
consideravel do uso de méquinas e novas tecnologias dentro
do processo produtivo, cujo crescimento leva a uma reducao
dos postos de trabalho e obriga os trabalhadores a aceitarem
empregos degradados, sem protecdo e com salarios
reduzidos. Com isso, estamos condenando um contingente
de trabalhadores a condi¢bes degradantes de emprego e
sobrevivéncia.

Para a confeccdo do artigo os autores se debrugaram
em um conjunto de livros, artigos e revistas especializadas,
num trabalho que podemos denominar de revisdo
bibliogréfica.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 O fendmeno da globalizacao

A globalizacio € um fendmeno que pode ser
caracterizado pelo aprofundamento da integracdo social,
econdmica, politica, cultural, espacial e de barateamento dos
meios de transporte e comunicagdo existente entre 0s paises
do mundo todo, a partir do final do século XX, impulsionado
pela necessidade da dinamica do capitalismo e pelo forte
crescimento da tecnologia. Embora o efeito histdrico a que se
denomina Globalizacdo pareca ser um termo moderno, ha
hipbteses que as sociedades estdo em seu processo desde o
inicio da Historia, porém, alguns historiadores defendem que
foi ap6s a Segunda Guerra Mundial que se obteve o periodo
de maior intensificacdo, servindo como fator imprescindivel
para o estabelecimento de condicdes que tornaram possivel o
surgimento desse novo contexto internacional.

O pos-segunda guerra representou uma reconstrugao
nas bases do sistema mundial, com avancos tecnoldgicos-
cientificos, sobretudo nos transportes e nas comunicacdes,
tendo os Estados Unidos como seu polo hegemonico,
adotando politicas liberais, moldando as bases da sociedade
global de acordo com suas peculiaridades, exportando seu
modelo de producdo, o fordismo, transformando o dolar no
instrumento monetério da economia mundial, exercendo
grande poder sobre 0s organismos financeiros internacionais,
aléem da difusdo de sua cultura, através dos veiculos de
comunicacdo em massa, COmo canais americanos, seriados,
musicas e, principalmente, o cinema, vendendo uma imagem
ou um modelo a ser seguido, influenciando e ditando ao
mundo uma forma de vestimenta, alimentacdo, consumo e
entretenimento.
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O modelo difundido pelos Estados Unidos estava
centrado na democracia representativa e na economia de
mercado, com separacdo de poderes e uma maior liberdade
para  seus agentes econdmicos, estimulando o
empreendedorismo, a concorréncia e a inovagao, bases para a
construcdo de uma sociedade moderna, mais dindmica e
menos dependente do estado.

Como destaca Belluzzo (2012, p. 164):

No poOs-guerra, para evitar a repeticdo
do desastre era necessario, antes de
tudo,  constituir uma  ordem
econbmica internacional capaz de
alentar o desenvolvimento. Em
primeiro lugar, remover os obstaculos
a expansdo do comércio entre as
nacles e conceber regras monetarias
aptas para garantir a confianca na
moeda-reserva e, a0 mesmo tempo,
impedir o ajustamento deflacionario
do balangco de pagamentos. Tratava-
se, portanto, de erigir um ambiente
econdmico internacional destinado a
propiciar um amplo raio de manobra
para as politicas nacionais de
desenvolvimento, industrializacdo e
progresso social.

A globalizagdo define uma nova era da historia da
humanidade e a consolidacdo total do sistema por meio da
mundializacdo integral do capitalismo, processo em que a
interdependéncia (econémica, social e politica) entre os
povos sera tdo completa que as fronteiras nacionais tenderao
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a desaparecer. Tendo em vista esse novo contexto, as
principais caracteristicas da globalizacdo contemporanea sao
a homogeneizacdo dos centros urbanos, a expansdo das
multinacionais e transnacionais para regides fora de seus
nucleos geopoliticos, nova divisdo internacional do trabalho,
a revolucdo tecnoldgica nas comunicacfes e na eletronica, a
reorganizacdo geopolitica do mundo em blocos comerciais
regionais (como Nafta, Unido Europeia e Mercosul) e a
diminuicdo de barreiras, a hibridizacdo entre culturas
populares locais e uma cultura de massa supostamente
universal.

Como todo processo de mudancas, esse fenémeno traz
consigo beneficios, como o extremo avanco dos meios de
transporte e de comunicacdo, propiciando um aumento
significativo na velocidade e o acesso as informacoes,
alterando os conceitos de distancia e de tempo; descobertas
cientificas, principalmente na medicina; a abertura
econémica e produtiva auxiliou no combate a inflacdo e na
modernizacdo da economia, além do aumento do poder de
escolha do consumidor; a melhoria na relacdo internacional
entre 0s paises e nas trocas comerciais; a geracdo de
empregos, investimentos externos, trazendo o surgimento de
novas tecnologias e o desenvolvimento da producédo agricola
e da construcdo civil. Em contrapartida, as desvantagens se
traduzem em crises financeiras internacionais, muito mais
intensas em paises em desenvolvimento; recessdo
econdmica; faléncia de empresas nacionais que Sao
submetidas a concorréncia de poderosos monopolios e
oligopolios de alto nivel tecnologico; aumento do
desemprego em escala global, devido ao avancgo tecnoldgico
e necessidade de modernizacdo constante das empresas e
qualificacdo da méo de obra; uniformizacdo dos costumes e
valores devido a maior integracdo entre culturas diferentes,
levando a desvalorizacdo da cultura nacional, fazendo com
que as grandes empresas transnacionais se instalem em

-89 -



paises pobres, explorando a matéria prima abundantemente e
pagando salarios reduzidos, contribuindo ativamente para a
degradacdo das condic¢des de vida dos trabalhadores, pois as
empresas se deslocam pelo espaco em busca de custos de
mé&o-de-obra mais baixos, com isso, vdo deixando um
caminho de desemprego e miséria nas areas das quais se
retiram, a0 mesmo tempo que criam empregos precarios nas
areas em que aportam, gerando como resultado final um
aumento na exclusdo social e desigualdade entre paises e no
interior dos paises.

Segundo Hobsbawm, referindo ao processo de
globalizacao:

Enfraqueceu o Estado e acentuou a
desigualdade social, criando um
exército de reservas de trabalhadores
em escala mundial. Além disso,
enfraqueceu a democracia liberal,
uma vez que a ldgica do mercado
vem se sobrepondo a do servigo
publico. Assim, o consumidor toma o
lugar do cidadao (2007, p. 157).

Analisando tais efeitos, notam-se dois lados da moeda:
aqueles que ganham com a globalizagdo e aqueles que
perdem. As empresas transnacionais pertencentes aos grupos
mais poderosos dos paises desenvolvidos e em
desenvolvimento conseguiram construir um modelo com
grandes beneficios para o capital em detrimento do trabalho,
e como detém muitas influéncias sobre os Estados nacionais,
controlam estes oOrgdos e definem as politicas que lhes
garantem ganhos consideraveis, com isso as Bolsas batem
recordes de rentabilidade, sendo que, quando percebem
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movimentos perturbatérios, os capitais fogem rapidamente,
esvaziam as Bolsas e geram perdas substanciais, mostrando
seu poder e sua capacidade de acumular capital. Por outro
lado, os paises subdesenvolvidos, aqueles que ndo provém de
grandes recursos e influéncias, sdo condicionados a um
empobrecimento e afastamento da inovacdo e do
conhecimento cientifico e tecnoldgico.

Além do aumento da distancia entre ricos e pobres, a
globalizagdo est4d aumentando o nivel de desemprego, de
miséria e de exclusdo social. A classe média perdeu espaco
nesse modelo, principalmente das cidades menores que
apresentam menos oportunidades e esperancas de angariar
bons empregos, obrigando-as a migrarem para outras regites
ou cidades maiores, objetivando uma melhor colocacao
profissional, Unica forma de manter seus ganhos e vantagens
como classe.

Como destaca Silva Junior (2019):

O Estado tem um papel fundamental
dentro da estratégia de
desenvolvimento, se o0 modelo
anterior  ruiu, € necessario a
construcdo de uma nova estratégia,
onde haja uma interacdo entre Estado
e Mercado, rejeitando, com isso, as
visbes e teorias simplistas que
enxergam na retirada do Estado e no
fortalecimento do Mercado o0 novo
mote de desenvolvimento (p. 75).

Num primeiro momento, as tecnologias foram gerando
desemprego nos setores que exigiam baixa qualificagdo
profissional, milhares de trabalhadores foram perdendo
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espaco nos mercados, sendo substituidos por méaquinas e
equipamentos, este movimento gerou desemprego acelerado,
mas como os desempregados eram trabalhadores de baixa
qualificacdo, este desemprego gerou pouca comocao social e
reduzidos movimentos de contestacdo nas ruas e nas
comunidades de uma forma geral. Na atualidade estamos
percebendo um movimento bastante diferenciado, as novas
tecnologias do século XXI, conhecidas por muitos como a
Quarta Revolucéo Industrial ou Industria 4.0, comega a gerar
transtornos na classe média e nos profissionais liberais,
tecnologias como a Inteligéncia Avrtificial (1A), a Internet das
Coisas, a Economia sob demanda, o Blockchain, o Bitcoin, a
ampliacdo da capacidade e barateamento de armazenagem de
dados, o Big Date, a Impressdo 3D e os veiculos autbnomos,
todas estas inovagOes estdo ameagando setores que sempre
tiveram  participacdo  politica, gerando medos e
constrangimentos, além de desesperancas e ressentimentos,
impactando sobre uma classe média que vem perdendo
espaco na sociedade, com isso, percebemos graves desajustes
emocionais, de ansiedade, de depressdo e, num limite muito
crescente, suicidios.

O grande desafio politico do novo milénio é aumentar
0 controle dessas empresas transnacionais, que Sao
conglomerados gigantescos que vém acumulando muito
poder econdmico, financeiro e grande forca politica, cujos
lobbies garantem espacos crescentes nas economias. Cabe
aos Estados Nacionais se fortalecerem para impedir que esses
grandes conglomerados, maiores do que muitos governos,
manipulem a produgdo internacional, controlem as
tecnologias e enfraquecam a democracia, gerando um
colapso no sistema econémico.
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2.2 Trabalho, emprego e tecnologia

A economia brasileira também passou por grandes
transformacdes no século XXI, dentre elas, destacamos uma
grande desindustrializacdo, cujos impactos estdo se fazendo
sentir na atualidade, nossa estrutura industrial vem perdendo
espaco na renda interna, com isso, muitos empregos
qualificados estdo sendo perdidos, contribuindo pelos
indicadores negativos no mercado de trabalho.

Como destaca Belluzzo (2007):

H& um forte declinio da participacéo
da industria manufatureira no PIB e
no emprego, revelando o que se pode
qualificar de "desindustrializacdo
precoce”. Ha fortes indicios, ademais,
de que a valorizacdo do real estd
promovendo o rompimento dos nexos
interindustriais das principais cadeias
de producdo. A estrutura industrial
brasileira pode ser comparada a uma
nebulosa em que sobressaem algumas
grandes e médias empresas em cada
setor. Elas tém conseguido resistir,
até agora, gracas a racionalizacdo e a
especializacdo, bem como a elevacgédo
do coeficiente de insumos
importados. No futuro, alguém
havera de compreender por que a
modernizagdo ~ empresarial ~ dos
altimos 15 anos levou ao
enfraquecimento estrutural da
indUstria manufatureira.
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O mundo do trabalho também vem sofrendo mudangas
significativas nos ultimos anos. Com as mudancas, podemos
observar cada vez mais constante a necessidade de mao de
obra qualificada. Com as novas tecnologias, podemos notar a
crescente forca de trabalho na prestacdo de servicos e ao
mesmo tempo a ineficiéncia na geracdo de empregos estaveis
com carteira assinada, que garantam o minimo de seguridade,
como saude, bem-estar, estabilidades e beneficios.

Como destaca Silva Janior (2019).

O mundo do trabalho se transforma
com rapidez, as novas técnicas de
gestdo aumentam a produtividade e
reduzem o0s custos produtivos, as
tecnologias alteram  processos e
economizam méao-de-obra, 0S
beneficios sociais inseridos nos
contratos de trabalho estdo sendo
reduzidos pelos governos, com a
previsdio de que neste mundo
contemporaneo o trabalhador deve
escolher entre ter  beneficios
trabalhistas e ndo ter emprego ou
conseguir uma colocacdo no mercado
de trabalho com poucos beneficios
trabalhistas, uma verdadeira
revolugdo no mundo do trabalho est4
em curso na sociedade.

Nesse ambiente, percebemos que o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) calculou a existéncia de
12,8 milhdes de brasileiros que seguem desempregados e
11,5 milhdes de trabalhadores ndo tém carteira assinada,

-94 -



onde devemos destacar mais de 28 milhdes de pessoas na
informalidade e no subemprego. A taxa de desemprego no
Brasil caiu para 12% no segundo trimestre de 2019, mesmo
assim, percebemos que a economia brasileira ainda patina
constantemente, seus indicadores econémicos positivos sao
timidos e as perspectivas de melhorias mais consistentes
ainda sdo limitadas e reduzidas (ANTUNES: 2020, p. 285).

Nesse momento, onde o desemprego, a informalidade e
0 subemprego estdo dominando as relagdes trabalhistas, onde
os trabalhadores estdo numa condicdo mais adversa,
percebemos o crescimento da precariedade e exploracdo do
mundo do trabalho, levando-os a se sujeitar a condi¢Ges
indignas, com elevadas jornadas de trabalho, humilhacdes e
salarios baixos, com isso, poucas vezes percebemos, nos
altimos anos, os trabalhadores em momentos mais adversos,
percebendo um crescimento da ansiedade, da depressdo, dos
transtornos emocionais e espirituais e no suicidio.

“A uberizacdo, na verdade, trata da transformac¢ao do
trabalhador nesse trabalhador “just-in-time””, como ¢
definida por Abilio (2019). O conceito se espalhou para a
sociedade brasileira, destacando um modelo de organizagéo
do trabalho, com reducdo de direitos e forte degradacédo,
criando uma grande parte dos trabalhadores em condicdes

pouco dignas.

Como destaca Abilio (2019):

A ideia do trabalhador just-in-time é a
de que vocé consegue consolidar uma
forma de subordinacao e
gerenciamento do trabalho que esta
inteiramente apoiada num lado, em
um trabalhador desprotegido. E essa
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desprotecdo é mais perversa do que
simplesmente a auséncia de direitos,
de uma formalizacdo do trabalho. E
um trabalho totalmente desprotegido
em termos legais, transformado nesse
nanoempreendedor de si préprio, que
ndo conta com nenhuma garantia
associada aos direitos do trabalho.
Mas eu acho que isso é uma coisa
ainda mais profunda. Ndo que essa
desprotecdo  ndo  seja  muito
importante ja de saida, mas ha a ideia
de que vocé constitui uma multidado
de trabalhadores disponiveis ao
trabalho e que véo sendo recrutados.

A Uber emprega cerca de 600 mil motoristas em
territério nacional, que por sua vez ndo possuem vinculo
empregaticio e nem beneficios. A mesma empresa anunciou,
junto a Volvo, o modelo de carro autbnomo que devera
ganhar as ruas nos proximos anos. O XC90 SUV ¢ o terceiro
modelo desenvolvido pela parceria, mas o primeiro design
realmente autbnomo e pronto para entrar na linha de
producdo em escala. Segundo Dara Khosrowshahi, diretor
executivo da Uber, é o primeiro design pronto para rodar sem
motorista, mas teremos motoristas por questdes de seguranga.
Contudo, o diretor do Grupo de Tecnologias Avancgadas da
Uber, Eric Meyhofer, garante que as oportunidades para 0s
parceiros continuardo existindo por ‘“décadas e décadas,
talvez para sempre”. Segundo ele, a ideia € que nos proximos
cinco ou dez anos os veiculos autbnomos rodem em regides
pouco atendidas pelos motoristas, como um complemento ao
sistema (MATSUURA: 2019).
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Embora percebamos que as pesquisas cientificas estdo
mais aceleradas e consistentes, num periodo cada vez mais
rapido, os veiculos sem motoristas serdo uma realidade mais
proxima, obrigando milhares de profissionais a perderem
seus empregos e seus postos de trabalho, criando um rastro
de inseguranca, incertezas e degradacfes sociais, levando as
sociedades a rever 0s contratos sociais, em inimeros paises e
regibes, uma forma de evitar conflitos generalizados,
violéncias e destruigdes.

Podemos observar as novas tecnologias impactando
diretamente todos os setores, que SO S0 possiveis gracas a
investimentos progressivos em pesquisas e principalmente ao
avanco na comunicacdo e na formacdo de cientistas. No
Brasil, o CNPqg (Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico) anunciou corte de cerca de 33% no
orcamento ainda esse ano. Nesse ambiente de forte
competicdo internacional e crescimento da tecnologia as
instituicbes de fomento passam por reducdo dos
investimentos de ciéncia e desenvolvimento tecnoldgico,
com isso, a pesquisa cientifica brasileira tende a perder
espago para a pesquisa internacional, degradando nosso
ambiente e nos mantendo nas posicdes intermediarias na
ciéncia global.

Como destaca Braga (2020):

O futuro previsivel do trabalho esta
muito  conectado as  solucbes
tecnoldgicas providas pelas
tecnologias da informagéo.
Evidentemente, essa tendéncia ira
aprofundar as desigualdades
existentes entre aqueles que terdo
condicbes de acompanhar as
mudancas tecnologicas e aqueles que
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ndo serdo capazes de se adaptar ao
novo contexto social que se avizinha.
A tendéncia é que haja um aumento
das desigualdades e um
aprofundamento da polarizacéo social
que fatalmente ird tensionar as
estruturas politicas.

Como sabemos, a forca de trabalho tende a ser
substituida e modificada por inovacdes tecnoldgicas. As
especializacOes e especificidades das tarefas também mudam,
surgindo novas oportunidades, porém € preciso treinar e
capacitar 0S trabalhadores ativos, culminando
consequentemente em  melhoras no  indice de
desenvolvimento social. E importante ressaltar a diferenca
entre trabalhabilidade que é a adaptacdo e a capacidade do
trabalhador de gerar renda por meio de fontes alternativas e
empregabilidade, que é a capacidade que o trabalhador tem
de se manter atualizado segundo as exigéncias do mercado
em que ele se encontra.

O mundo do trabalho estd passando por grandes
alteracbes para os individuos, novas atividades, novos
conhecimentos, novas habilidades e desafios intensos,
levando a novas atividades profissionais, como forma de
evitar a sua perda de empregabilidade. Esse mundo exige
inlmeras capacitacfes e atualizacbes, como destaca Pfeffer
(2019), as exigéncias sdo absurdas das organizacOes que
percebemos uma forte degradacdo do estilo de vida destes
profissionais:  “As  inumeras exigéncias sobre  o0s
trabalhadores do conhecimento sdo crescentes e variadas. No
Vale do Silicio, o centro da tecnologia da sociedade global, é
possivel ver engenheiros de 30 anos de idade com corpos de
50 anos” (p.123).
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Como destaca Pfeffer (2019, p.123):

Longas jornadas de trabalho se
tornaram a norma para  0S
profissionais de sucesso interessados
em avangar em suas carreiras. Como
um coach executivo disse, quase
todos os seus clientes trabalham de
dez a doze horas, como das 8h as
18h, fazem uma pausa para o jantar e
voltam ao trabalho, das 20h até a
meia-noite ou até mais tarde, por
exemplo.

A tecnologia corporativa tende a se tornar cada vez
mais ligada a Inteligéncia Atrtificial (Al). Impulsionados pelo
avanco das solugbes de Machine Learning (ML), que permite
ao programa identificar padrGes de dados, inutilizando a
necessidade de programar. Os sistemas inteligentes ajudam
as empresas a oferecerem opcBes mais dinamicas e
completas para o desenvolvimento de produtos e até mesmo
para a satisfacdo dos clientes.

A inteligéncia artificial, a genética, a microbiologia
eram vistas como coisas de ficcdo cientifica, hoje passam a
ser realidade e impactam o emprego em todos 0s setores.
Alguns estudiosos defendem a ideia, que essas novas
tecnologias vdo impactar mais diretamente a classe média
dos trabalhadores, diferente das tecnologias antigas que
impactaram setores com maior forca de mao-de-obra bragal,
atualmente impactando indmeros profissionais liberais, que
precisam Se reestruturar e se reinventar, sob pena de serem
retirados do mercado, aumentando a quantidade de pessoas
desempregadas e excluidas, sem recursos materiais e
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condicdes de sobrevivéncia, gerando graves desequilibrios
sociais e politicos em todas as regides do mundo.

As novas tecnologias véo substituir atividades e
profissdes existentes na sociedade, mas geram novos desafios
e oportunidades aos profissionais na sociedade do
conhecimento. Como destacou o historiador Yuval Noah
Harari: “A Inteligéncia Artificial poderia ajudar a novos
empregos humanos de outra maneira. Em vez de os humanos
competirem com a I|A, poderiam se concentrar-se nos
servigos a IA e na sua alavancagem”. Com isso, menciona o
pesquisador, “[...] que o mercado de trabalho em 2050 se
caracterize pela cooperacgédo e ndo competicdo, entre humanos
e IA” (2018, p. 52).

O Forum Econémico Mundial, em Davos, que teve
como tema “A Quarta Revolu¢do Industrial” projetou que,
com a expansdao das tecnologias emergentes no setor
produtivo, estima-se uma perda liquida de 5 milhdes de
empregos em 2020, em quinze economias gque correspondem
a 67% da forca de trabalho global. Os setores administrativos
e de escritorio serdo os mais afetados, consequentemente,
podemos salientar que a forca de trabalho feminino seré a
que mais sofrerd a mudanca. A matematica, segundo o
relatério de Davos, serd: a mulher perdera cinco empregos
para ganhar um, enquanto os homens ganham um emprego
perdendo trés.

Os grandes movimentos tecnologicos recentes
comegaram nos anos 1970. Nesse momento, a sociedade
internacional passa a conhecer a chamada Terceira
Revolucao Industrial, como destaca Schwab: “As tecnologias
emergentes da Quarta Revolugdo Industrial sdo construidas
sobre o conhecimento e os sistemas das revolucdes
industriais anteriores e, em particular, sobre 0s recursos
digitais da Terceira Industrial” (2018, p. 35).
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O relatério do Férum Econémico Mundial sobre o
futuro do trabalho, ainda destaca que todas as industrias terdo
algumas fungdes automatizadas, sendo que algumas sofrerdo
impacto mais que outras, gerando transformacdes que levem
os trabalhadores de todos os paises e regifes a se reinventar
de forma estrutural. Nesse modelo produtivo nascente 0s
seres humanos precisam adotar novos comportamentos para
sobreviver, os desafios sdo imensos e as certezas de sucesso
profissional ndo podem ser garantidos.

Setores da Medicina serdo impactados pelo avanco da
telemedicina, seguidos pelos setores de energia e industria,
construcdo e extracdo, entretenimento, e ainda o setor
juridico. J& os setores de negdcios e operacdes financeiras,
gestdo, computacdo, arquitetura e engenharia, vendas,
educacgédo e treinamentos juntos terdo um crescimento de 2
milhdes de empregos.

Havera uma maior demanda por especialistas em “big
data”, desenvolvedores de Inteligéncia Artificial (IA) e
outras tecnologias emergentes, e também por vendedores
especializados, com isso, muitos setores devem passar por
um crescimento acelerado nos préximos anos, novos
treinamentos, requalificacdo e capacitacdo profissional,
obrigando-0s a se prepararem para novas carreiras, novas
competéncias e desafios crescentes.

Mudangas climéticas, escassez de recursos, mudangas
demogréficas, necessidade de gerar tecnologias limpas e
sustentaveis, sdo assuntos em pauta nos dias de hoje que
impactam o presente e principalmente o futuro. Em
particular, temos a circulagdo de noticias que contrapdem
alguns dados cientificos desses assuntos, gerando discussfes
infinitas de cunho social e politico e por fim encontramos
dificuldades em distinguir o que é verdadeiro e 0 que nao é.

O setor de prestagdo de servi¢os respondeu, no ano
passado (2020), por 68,5% do Produto Interno Bruto (PIB)
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brasileiro e por mais de 70% dos empregos formais. Além
disso, foi a atividade econébmica que mais recebeu
investimentos estrangeiros diretos: em torno de 45% das
aplicacGes externas no setor produtivo. Embora a estrutura do
mercado de trabalho brasileiro apresente um crescimento do
setor terciario, onde percebemos um baixo incremento
tecnoldgico, marcado por setores de servicos com baixo valor
agregado, muitos deles em substituicdo aos empregos
industriais perdem espacgo na estrutura produtiva, levando a
uma desindustrializacdo precoce que impacta negativamente
na economia brasileira.

No Brasil, empreende-se mais por necessidade do que
por oportunidade, o que por sua vez, gera conflitos
estruturais. Quem empreende por necessidade, muitas vezes
entende da atividade do neg6cio, mas ndo entende outras
areas como planejamento estratégico (que perpetua a
atividade das empresas), financas, marketing, comeércio,
dentre outras. O resultado acaba sendo catastréfico. O
SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas) liberou um relatério preocupante sobre o
percentual de sobrevivéncia de empresas no Brasil. De cada
4 empresas abertas, 1 fecha antes de completar 2 anos de
existéncia no mercado.

Como destacam Silva Janior, Santos Campos e Alves
do Amaral (2016):

Diante deste cenario 0
empreendedorismo tem se
apresentado como uma alternativa
para muitos individuos que perderam
0 emprego, mas tem visualizado
oportunidades diante da necessidade
em diversos paises do mundo (p. 7).

Diante dos pareceres, citamos a dificuldade em se
formar bons profissionais. Dos 10,5 milhdes de trabalhadores
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em ocupacdes na industria que terdo de ser qualificados até
2023, mais de 70% concentram-se nas regides Sudeste e Sul.
Sdo Paulo com procura estimada em 3,3 milhdes, Minas
Gerais com 1,17 milhdo e Parand com 852 mil sdo os trés
primeiros entre todos 0s estados brasileiros. Esses sdo dados
apontados no desdobramento regional do "Mapa do Trabalho
Industrial 2019-2023", segundo o levantamento do Senai
(Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial). No caso das
ocupacdes de nivel superior, as areas com maior procura por
capacitacdo, entre 2019 e 2023, serdo a de informatica,
gestdo e metal mecanica. No nivel técnico, em Sao Paulo, as
areas que mais vao demandar capacitacdo profissional sao as
transversais, metal mecénica, logistica e transporte,
eletroeletronica e informatica (SENAI, 2019).

Contudo, podemos citar a necessidade de se formar
especialistas, incentivando a pesquisa cientifica, formacao
superior, pés-graduacdo, mestrados e doutorados, que sdo
deveres de todos os paises que compdem o globo. Novas
tecnologias sdo indispensaveis para desafogar o mundo na
questdo dos recursos escassos que dispomos. E importante
lembrar que essas tecnologias podem ajudar na preservacéo
socioambiental e cultural e deve, acima de tudo, ser tratada
como aliada e vista como uma forma de “facilitar” o
cotidiano, economizando tempo que por sua vez é 0 recurso
mais escasso que dispomos.

3 METODOS

O artigo faz parte de um conjunto de discussdes dos
autores referentes a um momento bastante controverso da
sociedade internacional, o incremento tecnoldgico traz
grandes vantagens para a sociedade, mas percebemos uma
transformacdo no mundo do trabalho e na empregabilidade,
levando os individuos nos mais variados paises e nas regides
do globo a instabilidades, medos e incertezas, colocando em
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xeque avancos da civilizacdo, incrementando os confrontos
em sociedades e as formas de violéncias contemporaneas.

4. DESENVOLVIMENTO

4.1 Desglobalizagéo e resisténcia

Nesse momento, encontramos na sociedade
contemporanea inumeras tentativas de resisténcia ao
processo de globalizacdo. Inicialmente, todos os agentes
econdmicos que se sentiram ameacados pelos processos de
integracdo se uniram para reduzir o avanco da globalizacao,
com 0 surgimento de inUmeros grupos com propostas
nacionalistas e fortemente protecionistas. Esses fendbmenos
ganharam forca com a crise financeira internacional, iniciada
em 2008, cujos impactos sobre a economia internacional
podem ser descritos: o incremento do desemprego e piora da
situacdo social, fragilizacao da classe média e degradacédo das
condicOes de vida, obrigando os governos a adotarem novas
politicas, além de governos mais autoritarios terem ganho
espacos e estarem governando inUmeros paises, desde
Donald Trump nos Estados Unidos, passando por Recep
Tayyip Endorgan na Turquia e pelo hungaro Victor Orban
dentre outros.

A crise da globalizagdo, iniciada em 2008, voltou a
estimular a disseminacédo de preconceitos, nacionalismos e de
teorias conspiratdrias, com narrativas mitologicas, circulando
em grupos extremistas de todas as vertentes ideoldgicas,
tanto a direita quanto a esquerda. Ou seja, devaneios
antissemitas ajudam a plasmar cartilhas ideoldgicas distintas
e estimular a intolerancia e critica ao pensamento cientifico.
E a crise financeira internacional de 2008 e 2009,
responsavel pelo fim da chamada fase de ouro da
globalizacdo, impulsionou a retomada de antigos fantasmas,
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culminando em mais uma onda intolerante de aversdo a
minorias, entre elas 0s judeus ou mugulmanos.

EUA e Alemanha testemunharam mortiferos ataques a
sinagogas, templos e espacos religiosos. Manifestacdes
antissemitas avangaram em diversos pontos do planeta. O
atual capitulo do antissemitismo encontra raizes na crise de
2008 e 2009. Depois de duas décadas de globalizagdo com
expansdo econdmica, o cenario internacional mergulhou em
turbuléncia  financeira,  evidenciando  desequilibrios
acumulados nos anos pés-Guerra Fria, levando a economia
internacional a um crescente incremento das incertezas, dos
medos e das instabilidades, impulsionando movimentos
sociais e conflitos culturais.

A crise financeira internacional de 2008 revelou,
sobretudo, o empobrecimento de setores importantes das
classes médias norte-americanas e europeias, com perda de
emprego e renda, transferidos para o continente asiatico,
devido a decolagem econdmica capitaneada por China e
india, que estd transformando o mapa produtivo global e
gerando, a0 mesmo tempo, grandes constrangimentos para as
economias ocidentais. Paises como a China, cresceram
fortemente desde os anos 1980, impulsionando uma nova
classe média, aumentou seu consumo e suas riguezas
materiais, levando sua estrutura social a grandes
transformagdes, incluindo milhdes de cidadéos e impactando
fortemente as condi¢bes de outros trabalhadores dos paises
ocidentais, colocando seus ganhos do pds-segunda guerra em
xeque, incrementando seus conflitos internos, as rivalidades
regionais historicas e nacionalismos que tendem a levar 0s
paises a adotarem medidas protecionistas.

Os movimentos sociais estdo gerando grandes
constrangimentos no mundo do trabalho, impulsionando
revoltas e movimentos contrarios ao comeércio internacional,
um fortalecimento dos protecionismos, xenofobismos e o0s
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nacionalismos. Como  destacou  Spitzcovsky:  “O
empobrecimento de classes médias nos EUA e na Europa
gerou uma onda antiglobalizacdo, empurrada também pela
crise migratoria. Cartilhas nacionalistas, antes adormecidas,
reemergiram’ (2019).

Nesse cenario de contragio do processo de
globalizagcdo, movimento conhecido como desglobalizacéo,
muitos governos estdo estimulando um incremento das
politicas protecionistas e nacionalistas, revertendo todo um
processo que se iniciou no pés-segunda guerra mundial,
quando foram criadas instituicdes multilaterais como o
Fundo Monetario Internacional (FMI), o Acordo Geral Sobre
Tarifas e Comércio (GATT), o Banco Mundial (Bird) e a
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). Além de politicas
de cadmbio fixo e a adog¢do da moeda como moeda de
conversibilidade internacional, todos estes movimentos
foram costurados pelos Estados Unidos da Ameérica, que
podem ser descritos como os grandes ganhadores do periodo;
sua economia cresceu de forma acelerada, suas riquezas
aumentaram  consideravelmente, suas empresas  se
expandiram para 0 mundo e sua populacdo teve sua renda
melhorada, criando um pais de classe média.

A crise econbmica internacional de 2007/2008,
intitulada a Crise Imobiliaria originada nos Estados Unidos,
que expandiu em todas as regides globais, colocou a
sociedade mundial em momentos de instabilidades, medos e
fortes desequilibrios, levando os governos a reduzirem as
importacdes, intensificando o protecionismo e gerando
politicas nacionalistas, protegendo as industrias nacionais e
aumentando as barreiras aos parceiros estrangeiros, que
transacionavam de forma livre, anteriormente, como forma
de reduzir déficits comerciais, como a crise comercial entre
as maiores economias.
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Depois de uma grande crise global, como a de
2007/2008, o sistema econdmico e financeiro internacional
ndo se recuperou de forma mais consistente. Com isso
podemos dizer que a sociedade mundial enfrentou grandes
desafios em todas as areas e setores, dentre elas, destacamos
a construcdo de um novo contrato social que deve se
concentrar na inclusdo maior dos trabalhadores, criando
novas formas de emprego e relacGes de trabalhos mais dignos
e decentes. Nesse ambiente, o criador do Forum Econémico
Mundial, Klaus Schwab, destaca a importancia de construir
solucdes inclusivas para evitar as tensdes que crescem de
forma acelerada e com potencial explosivo em todas as
comunidades, paises e regides:

E o ‘stakeholder capitalism’ de que
falamos no novo manifesto de Davos.
As empresas ndo sd80 apenas
realidades econdmicas, mas também
organismos sociais. E ndo devem ser
julgadas apenas pelos lucros, mas
também medindo os efeitos negativos
e 0s custos externos de seus produtos.
Calculando os danos ambientais que
criam ou quanto promovem de
incluséo e a justica social (2019).

Com a eleicéo de Donald Trump para a presidéncia dos
Estados Unidos, percebemos a ascensdo de politicas de
reversdo desse movimento anterior. Desde as campanhas
eleitorais suas propostas visavam a sociedade americana
sempre em primeiro lugar, a chamada “America First”. Com
iSSO, O governo norte-americano se retirou de acordos
internacionais importantes, saiu de tratados comerciais
relevantes, adotou medidas para fragilizar organismos
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internacionais e iniciaram uma guerra comercial com a
China. Com isso, o grande estimulador do processo de
globalizacdo, liberalizacdo e integracdo foi se bandeando
para um lado totalmente diferente, enquanto outros paises em
desenvolvimento passaram a ocupar o espaco deixado pelos
norte-americanos como o0s defensores do processo de
globalizacdo, como a India e a China, cujos governos
defenderam em féruns internacionais maior integracdo e
intensificacdo do processo de globalizag&o.

Esses paises foram muito bem-sucedidos na defesa de
suas estruturas econOmicas e conseguiram aumentar a
produtividade e ganhar espaco no cenario internacional,
melhorando a posicdo de suas empresas e aumentando a
qualidade de sua educacdo, com melhorias institucionais
constantes. A China com suas reformas econOmicas
centradas no Estado, baseadas em forte intervencionismo,
planejamento, metas, cobrancas e estimulos variados, além
de investimentos macicos em ciéncia e tecnologia,
transformou-se no grande competidor mundial dos Estados
Unidos que, desde o final da guerra fria, ndo encontravam
um competidor a altura para ameaca-lo na hegemonia da
sociedade global.

O modelo econdmico construido nos anos 90,
centrados na Quarta Revolucdo Industrial, pode estar
passando por um grande abalo econémico. As cadeias
globais de producdo que caracterizaram a economia mundial
vém passando por ameagas, em decorréncia das
instabilidades politicas e da pandemia que grassa a sociedade
mundial. Nessa situacdo as economias estdo revendo seus
modelos de integracdo a economia global, levando governos
locais a impulsos de uma reindustrializagéo, distanciando-se
de suas dependéncias de outros paises produtores de produtos
industrializados, levando a grandes incertezas econdmicas e
medos crescentes dos paises e coletividades.
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Nos anos recentes, a economia internacional estava
sentindo os ares do nacionalismo e de politicas
protecionistas, com impactos sobre todas as regides
mundiais. Com a pandemia que se espalha para todos 0s
locais, paises e localidades, os governos estdo assustados
com o0s modelos das cadeias globais que estdo em xeque e,
com as politicas de isolamento e confinamento adotados nos
paises, as industrias foram obrigadas a fechar as linhas de
producdo, como forma de combater os impactos do Covid-
19, cuja disseminacdo em escala global preocupa o0s
governos, 0s setores produtivos, a sociedade civil e os
trabalhadores.

Critchley (2020) destacou a sociedade internacional
depois da pandemia:

Algumas coisas estdo sendo revistas.
Acho que o periodo de auge da
globalizacdo acabou. H& uma
mudanga em como compreendemos
essa globalizacdo, ela traz questdes
sobre a producdo. Muitos paises que
supostamente séo economias
avancadas, como os Estados Unidos e
0 Reino Unido, ndo produzem mais
as coisas, eles sdo dependentes de
uma cadeia global, o que é uma
op¢do questionavel. Ha também uma
mudanga sobre a ideia de nacéo.

5 CONCLUSOES

Nessa investigacdo, percebeu-se que os impactos da
globalizacdo, da abertura econdmica e das tecnologias sdo
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maiores e mais consistentes do que imaginavamos, afetando
fortemente os trabalhadores e a sociedade em geral. As
transformac0es estdo levando os trabalhadores a momentos
intensos de medos e incertezas, a preocupacdo com o futuro
do trabalho, da empregabilidade e até onde estas tecnologias
tendem a invadir a sociedade, “roubar” empregos e gerar
uma sensacdo de panico e instabilidades. Devemos destacar
que as tecnologias ndo devem ser vistas como inimigas da
sociedade, destruidas e degradadas, como no século XIX,
quando os trabalhadores quebravam e queimavam maquinas
e equipamentos com receio que estes acabassem com seus
empregos, este movimento recebeu a denominacdo de
Ludistas e gerou graves constrangimentos para a sociedade
da época. A sociedade precisa buscar novas alternativas para
que o incremento tecnoldgico ndo gere mal-estar no mundo
de trabalho, buscando taxacGes maiores aos grupos mais
abastados e a canalizacdo destes recursos aos menos
favorecidos desta sociedade, 0os grupos mais vulneraveis e
que sofrem mais intensamente com a as novas tecnologias.

Nesses movimentos do mundo do trabalho
percebemos que alguns paises estdo perdendo seus setores
industriais, com isso, muitos empregos na industria estdo
sendo reduzidos de forma acelerada, levando muitos
trabalhadores a migrar para os setores terciarios, servicos e
comércio, reduzindo os salarios pagos e contribuindo para
uma degradacdo do mundo do trabalho, com explorac6es
crescentes, cargas excessivas e busca constante de metas
absurdas, levando os trabalhadores a problemas
ocupacionais, emocionais, sentimentais e espirituais, que
disseminam para todos os cidaddos, classes sociais e niveis
culturais, uma verdadeira revolucdo invisivel em curso no
mundo do trabalho.

Assim, conclui-se que, como novidade, essas
tecnologias geram instabilidades e incertezas ndo mais nos
trabalhadores desqualificados e mal remunerados, as novas
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tecnologias da sociedade contemporanea estdo impactando
sobre os trabalhadores mais qualificados, gerando grandes
transformacdes na classe média e aumentando o desemprego
em areas que até pouco tempo era algo inimaginavel.
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CONTRIBUICOES DE DIFERENTES ABORDAGENS
DA PSICOLOGIA A ADMINISTRACAO
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RESUMO

No cenario globalizado atual, as organizacdes valorizam cada
vez mais o capital e talento humanos que possam inovar e
promover seu desenvolvimento. Contudo, a questdo da
humanizagdo no cotidiano institucional muitas vezes tem
sido deixada de lado. Esse artigo se propde a apresentar,
através de pesquisa bibliogréfica, a utilizacdo de diferentes
abordagens da Psicologia, reflexGes e estudos que possam
contribuir com politicas e praticas inclusivas e de
desenvolvimento para os trabalhadores, os gestores e as
préprias organizacGes. Descreve as principais linhas da
Psicologia, seus conceitos fundantes e a sua utilizacdo nas
organizacOes. Essas contribuicbes s@o apresentadas como
formulagbes basicas e iniciais na busca de condicdes
organizacionais e de gestdo do trabalho mais humanizadas.
Tais elaboracBes também podem ser Uteis para discutir
praticas negativas organizacionais que persistem na
atualidade e dar maior visibilidade a acGes e praticas que
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busquem valorizar o ser humano integral, o talento que
contribui e o préprio crescimento das empresas.

Palavras-chave: Psicologia. Psicologia aplicada a
administracdo. Humanizagdo nas organizagdes. Psicologia
organizacional e do trabalho.
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APRESENTACAO

No contexto atual, as organizacgdes valorizam, cada vez
mais, o capital humano, buscando novos talentos e o
desenvolvimento de lideres atualizados com visdo
estratégica, globalizada e sistémica para promover a sua
manutencéo e o seu desenvolvimento. Em muitas delas, cria-
se um ambiente frenético de implantacéo de novos sistemas e
modelos programados para atender interesses especificos,
enquanto as questdes essenciais de talentos humanos séo
deixadas em um segundo plano.

A humanizacdo € um importante aspecto para a
transformacéo social das organizagdes e gestdo de pessoas,
pois estimula o aparecimento de politicas e préaticas
inclusivas e de desenvolvimento para os trabalhadores, 0s
gestores e as proprias organizacdes. Tendo este aspecto como
ponto principal, esse artigo busca apresentar algumas das
linhas tedricas da Psicologia e suas respectivas contribuicdes
para a area organizacional como um todo.

No seu sentido mais amplo, a humanizacdo vai se
referir aos processos de interacdo que possibilitam as pessoas
desenvolverem caracteristicas adequadas ao convivio social
humano com condigdes de transformar o contexto em que se
inserem e suas proprias realidades (DALE e HYSSOP-
MARGISON, 2010 apud CORTEZ; ZERBINI; VEIGA,
2019, p.2).

Em uma concepcdo aplicada, advém
da ideia de tornar-se mais humano
pela participagcdo nas diferentes
instancias culturais e seus ritos
(familia, escola, trabalho etc.) de
forma harménica e coesa (HOBSON
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et al., 2018). Assim, para alcancar
esse proposito, faz-se preciso que o
tema se torne central nas
organizagbes sociais e em suas
praticas, razdo pela qual torna-se
fundamental promoveé-la em
diferentes espacos sociais (CORTEZ;
ZERBINI; VEIGA, 2019, p.2).

Esse estudo, realizado através de pesquisa
bibliogréfica, se inicia com a fundamentacdo cientifica do
que é Psicologia como ciéncia e apresenta, na sequéncia, as
principais teorias psicoldgicas e de tedricos organizacionais e
suas respectivas contribuigdes para o cotidiano do
administrador, visando refletir e estimular formas inovadoras
e criativas de se lidar com as questdes cotidianas da
organizacdo e promover gestdo de forma humanizada.

1 PSICOLOGIA COMO CIENCIA

“A ciéncia compde-se de um conjunto de
conhecimentos sobre fatos ou aspectos da realidade (que
chamamos de objeto de estudo), expresso por meio de uma
linguagem precisa e rigorosa” (BOCK; FURTADO:;
TEIXEIRA, 2009, p.20). Esses conhecimentos sdo obtidos de
maneira planejada, sistematica e controlada, para que possa
ser feita a verificagdo de sua validade.

O conhecimento de senso comum é um saber formado
a partir de um conjunto de acgdes ou atividades da pessoa ao
responder as necessidades e demandas cotidianas da vida,
como uma forma de se organizar. E uma ‘sabedoria’ que é
adquirida da tradicdo oral, do contato com os mais velhos,
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com as pessoas de maior prestigio e no convivio com o
grupo. Contudo, esse tipo de conhecimento é muito
superficial, informal e, apesar de ser de facil compreenséo,
ndo consegue dar respostas as questdes do cotidiano. Um
exemplo desse conhecimento, passado de geracdo em
geragdo ¢: “as pessoas ja nascem lideres”, (énfase na
predominancia de fatores hereditarios); “aqui se faz aqui se
paga” (valorizacdo de fatores ambientais); “nunca ¢ tarde
para aprender” (crengas quanto a aprendizagem), que
justificam muitos comportamentos do ser humano.

O conhecimento cientifico é diferente do senso comum
porque envolve um método que tem como caracteristicas:
separar 0 que é objetivo do que é subjetivo nos fendbmenos;
procurar demonstrar os resultados da investigacdo construida
de forma racional e formular uma teoria geral sobre o que foi
observado no estudo.

As correntes tedrico-praticas da Psicologia definem o
estudo do comportamento e psiquismo humano de forma
diversa, de acordo com valores e pressupostos filosoficos que
orientam sua concepcdo do que entendem por ser humano,
bem como a forma pela qual o comportamento humano deve
ser estudado. Nesse artigo focaliza-se as seguintes
abordagens teorico-praticas da Psicologia: psicanalitica,
comportamental, psicodramatica, humanista e positiva. A
seguir, o foco € a apresentacdo das diferentes linhas teéricas
da Psicologia e suas repercussdes no ambiente organizacional
como um todo.
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2 ABORDAGEM PSICANALITICA E
ADMINISTRACAO

N&o somos apenas 0 que pensamos ser.
Somos mais, somos também o que nos
lembramos e aquilo de que nos
esquecemos... (FREUD)

Sigmund Freud (1856-1939) foi um médico vienense
que influenciou profundamente o modo dos estudiosos da
Psicologia e psiquiatria de compreenderem a vida psiquica
das pessoas. Freud buscou estudar as fantasias, os sonhos, 0s
esquecimentos, a interioridade da pessoa, como problemas a
serem estudados e tais estudos, realizados de forma
sistematica, levou-o a fundar a Psicanalise.

2.1 A abordagem psicanalitica

O interesse de Freud pela Psiquiatria o leva a estudar
em Paris, onde trabalhou com Jean Charcot, psiquiatra
francés que tratava as histerias com hipnose. Retorna a Viena
e na clinica, a técnica que usa no seu de trabalho para
eliminar os sintomas dos disturbios é a sugestdo hipnética
(BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2009).

Em Viena, Freud conhece Josef Breuer, médico que
também se utiliza da hipnose e que o ajuda a dar
continuidade as investigacGes sobre a histeria. Nesse sentido,
0 caso de uma paciente de Breuer, que entra para 0s anais da
Psicanalise como Ana O. é fundamental. Ela que tinha um
6timo nivel intelectual, apresentava um conjunto de
sintomas: paralisia com contratura muscular, inibigdes e
dificuldades de pensamento, que se iniciaram na época em
que ela teve que cuidar do pai doente. Nessa condicéo, ela
havia tido pensamentos e afetos que se relacionavam com a
morte do pai, mas ela reprimira estas ideias e sentimentos e
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0s substituira pelos sintomas. Breuer observou que, com a
reconstituicdo do passado relatado pela paciente, seus
sintomas desapareceram.“Este método de eliminar os
sintomas com a retomada de recordacGes traumaticas
passadas, que se torna conhecido como Método Catartico, é
pela primeira vez definido e reconhecido pela propria
paciente, que o0 define como “a cura pela fala”
(RAPPAPORT; FIORI; DAVIS, 2007, p.13) e 0 caso passa a
ser o primeiro caso clinico no modelo que daria origem a
Psicanalise.

Nessa concepgao, um comportamento que a pessoa ndo
consegue entender em si, ndo consegue explicar ou os atos
que parecem ter ocorrido por acaso estdo relacionados com
situacBes vivenciadas no passado, muitas delas na infancia.
Esses fatos foram retirados da consciéncia por alguma razéo
e, embora ocorridos no passado, interferem no
comportamento presente e se encontram no inconsciente
(BANOV, 2005). Em 1900, com o livro “A interpretacdo dos
sonhos”, Freud apresenta sua primeira concepgdo sobre a
estrutura e o funcionamento da personalidade do ser humano.
Esta teoria diz respeito a existéncia de trés sistemas ou
instancias psiquicas: o inconsciente, o pré-consciente e o
consciente. Contudo, entre 1920 e 1923, Freud reformula sua
primeira teoria do aparelho psiquico e coloca que o0s trés
sistemas da personalidade passam a ser: 0 id, 0 ego e 0
superego.

O id é o reservatdrio de energia humana, dominio dos
impulsos, sendo constituido por pulsdes inatas e conteldo,
como os desejos, que sdo posteriormente recalcados e se
relaciona a um funcionamento imaturo do aparelho psiquico.
Funciona tendo por base o “Principio do prazer”, que esta
relacionado a busca da satisfagdo imediata do desejo,
independentemente da realidade fisica, social ou moral da
pessoa. Por exemplo, se vocé deseja um sapato ou carro
novo, mesmo que Nao possa comprar, Vocé compra. Ja o ego
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é 0 executor dos impulsos e sua energia vem das pulsdes do
id. Contudo, ele se opde a certos desejos do Id e sua
atividade é, sobretudo consciente. O ego usa do “Principio da
Realidade”, isto ¢, adia a satisfagdo do desejo até achar o
objeto ou situacdo apropriada para ter, com isto, um prazer
mais pleno. O superego se origina a partir da internalizacao
das proibigdes, dos limites e da autoridade pelos pais. E
constituido pela interiorizacdo das imagens idealizadas dos
pais, de valores, tradices e costumes e procura atender
metas morais, ele é hiper moral e deixa como consequéncia,
0 sentimento de culpa.

A percep¢do de um acontecimento do mundo externo
ou do mundo interno pode ser algo muito constrangedor,
doloroso, desorganizador para uma pessoa. Entdo, para evitar
este desprazer, a pessoa “deforma” ou suprime a realidade -
deixa de registrar percepcbes externas, afasta de si
determinados conteddos psiquicos através dos chamados
mecanismos de defesa (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA,
2009). Alguns desses mecanismos sao apresentados a seguir.

A Sublimacdo é considerada o mecanismo de defesa
mais evoluido, caracteristico da pessoa normal. Nela, 0s
desejos da pessoa sdo canalizados para serem satisfeitos em
atividades simbolicamente semelhantes e socialmente
produtivas e aceitas. A investigacdo intelectual e a atividade
artistica sdo descritas por Freud como atividades de
sublimacéo.

A Racionalizacdo ocorre quando a pessoa justifica suas
falhas e seu comportamento socialmente inaceitavel dando
desculpas socialmente aceitaveis. Exemplo: Quando a
empresa usa a justificativa de sobrevivéncia no mercado, ao
conter os gastos, demitir funcionarios, aumentar os precos
dos produtos, ndo admitindo que quer aumentar o lucro.

A Transferéncia se relaciona ao fenémeno presente em
toda situacdo em que duas pessoas se relacionam frente a
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frente. Processo que consiste em transferir para pessoas ou
objetos aparentemente neutros emocles e atitudes que
existem na pessoa desde a infancia. E a relagdo afetiva do
paciente (de odio, de afeicdo, de ambivaléncia etc.) para com
o profissional que o atende.

A Projecdo ocorre quando a pessoa atribui a outros
desejos, ideias, caracteristicas que ndo consegue admitir em
si mesma (culpas e desejos que sdo seus). Um exemplo € um
jogador de ténis que, ao perder uma partida, justifica sua
perda colocando a culpa na qualidade da raquete ou em seu
treinador. Ja no Deslocamento, “[...] descarregamos
sentimentos acumulados, em geral sentimentos agressivos,
em pessoas ou objetos menos perigosos” (RAPPAPORT;
FIORI; DAVIS, 2007, p.33). Um exemplo comum é quando
suportamos 0 mau humor do nosso chefe e, em casa,
descontamos nos nossos filhos, esposa, animal de estimacéo.

Na Repressdo a pessoa afasta da consciéncia um
evento, ideia ou percep¢do potencialmente provocadores de
ansiedade, angustia mandando-o para 0 inconsciente,
impedindo, assim, qualquer solucdo possivel. Ai, aparecem
as neuroses, porque a energia esta latente. Exemplos:
doencas psicossomaticas (asma, artrite e Ulcera) e cansaco
excessivo, fobias e impoténcia ou frigidez derivam de
sentimentos reprimidos.

2.2 Contribuicdes da psicanalise na administracéo

A caracteristica essencial da teoria psicanalitica ¢ a
aceitacdo do inconsciente humano, contetdos desconhecidos
internalizados que determinam, em grande parte, a conduta
da pessoa e dos grupos. Ele pode explicar, por exemplo,
motivacdes subitas de profissionais por determinado desafio,
processo de trabalho ou assunto e insegurancas inexplicaveis
de profissionais frente a desafios corriqueiros de trabalho.
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Quando se considera que as pessoas sdo dotadas de
desejos proprios, € importante pensar em como conciliar as
necessidades dos funciondrios e as da organizagdo
considerando a motivacdo e a produtividade. Para Aguiar
(2006, p.163):

Quanto as necessidades individuais, a
tentativa de padroniza-las é uma
estratégia das organizacdes para, ao
indiferenciar 0S individuos,
transforma-los em tipos
padronizados, em vez de identifica-
los como pessoas. Essa padronizacéo,
por um lado, facilita o controle, mas,
por outro, diminui e impede o

desenvolvimento mental, 0
desenvolvimento da consciéncia
critica (individual) e a

responsabilidade do individuo com
ele proprio, com a sociedade, com o
seu trabalho na organizagé&o.

Com relagdo aos mecanismos de defesa do ego, torna-
se interessante pensar na sublimacdo, que envolve
canalizar/desviar uma pulsdo do desejo para um fim
socialmente util, para atividades ‘espiritualmente elevadas’
como as relacionadas com arte, ciéncia, promocao de valores
humanos e maior qualidade de vida. Um exemplo comum é o
encaminhamento de jovens trainees agressivos para
atividades esportivas.

Nas situacdes que envolvem capacitagédo e treinamento
de novas competéncias, a transferéncia permite refletir sobre
0 que possibilita ao treinando acreditar e se afeicoar ao
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treinador para aprender. Segundo Carrara (2004, p. 42), para
ser efetivo, o processo de aprendizagem e de capacitacdo
deve envolver um encontro do desejo de ensinar daquele que
capacita com o desejo de aprender do aprendiz. Nessa
perspectiva, a transferéncia é fundamental para a
aprendizagem/capacitacao se efetivar adequadamente.

3 ABORDAGEM COMPORTAMENTAL E
ADMINISTRACAO

Os homens agem sobre o mundo,
modificando-o e sdo, por sua vez, modificados pelas
consequéncias de sua acdo (SKINNER, 1957, p.1).

O termo Behaviorismo foi criado pelo americano John
B. Watson, em um artigo publicado em 1913, chamado
“Psicologia: como os behavioristas a veem”. Nesse artigo
salienta que o Unico dado valido em Psicologia era o
comportamento do organismo e ndo haveria espaco para
conceitos como mente e consciéncia. O termo vem da
palavra behavior que significa comportamento. E conhecida
como Teoria Comportamental, Comportamentalismo,
Andlise experimental do comportamento, Andlise do
Comportamento e visa a andlise detalhada do
comportamento, tendo como base a influéncia de estimulos
vindos do meio externo (BOCK, TEIXEIRA, FURTADO,
2009).

3.1 Comportamentalismo e condicionamento operante

O mais importante behaviorista que sucede a Watson é
B. F. Skinner (1904-1990), criador do Behaviorismo Radical
(1945). Skinner coloca como importante investigar em que
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condicbes a vida subjetiva privatizada de cada um se
desenvolve. Para ele, 0 mundo privado de cada pessoa € uma
construgéo social. Assim, para Skinner: os seres humanos, ao
mesmo tempo em que agem sobre o mundo, sdo
influenciados por ele.

A principal contribuicdo de Skinner para a Psicologia
foi o conceito de Comportamento operante, que descreve um
tipo de relacdo entre as respostas dos organismos e o
ambiente. E um comportamento voluntario, isto é, que opera
no meio. Alguns exemplos deste tipo de comportamento sdo
0S seguintes: escrever, ler, namorar, dirigir, tocar um
instrumento.

No caso de Comportamento operante, 0 que propicia a
aprendizagem dos comportamentos € a acdo do organismo
sobre 0 meio e o efeito que resulta dela, isto é, a satisfacao de
alguma necessidade. Nesse sentido, a aprendizagem esta na
relacdo entre uma acdo (resposta dada pela pessoa) e o seu
efeito (reforco/elogio para amanutencdo desta resposta).
Nessa concepcdo tedrica a pessoa age perante o mundo
emitindo respostas em funcdo das consequéncias criadas pela
sua agéo.

O condicionamento operante € um processo de
aprendizagem de novo comportamento - um processo que
Skinner chamou de modelagem. O instrumento fundamental
de modelagem é o refor¢o - a consequéncia de uma agédo
quando ela é percebida por aquele que a pratica. No
condicionamento operante um mecanismo é fortalecido no
sentido de tornar uma resposta mais provavel ou mais
frequente. Exemplo: s6 dar o pagamento para um profissional
depois que ele trabalhar.

Para se instalar novos comportamentos, deve-se usar o
estimulo reforcador positivo de uma maneira contingente,
isto €, sempre em seguida a emissdo pela pessoa da resposta
adequada. Quando se quer que alguém aprenda determinada
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atividade, toda vez que ele emitir o comportamento correto,
deverd ser reforcado. Para manter 0s comportamentos
aprendidos se usa o reforcamento intermitente, isto é, o
reforco ocasional. Exemplo: Se um profissional ja aprendeu
um determinado comportamento exigido no seu ambiente de
trabalho, o supervisor devera dar o reforco somente em
algumas ocasifes e ndo mais em todas.

Assim como se pode instalar comportamentos, pode-se
"descondicionar” uma resposta. Skinner trabalhou nesse
processo de eliminacdo dos comportamentos inadequados e
denominou-o extingdo, processo utilizado para eliminar
respostas inadequadas deixando de reforca-las. Contudo, a
extingdo ¢ uma forma demorada de “eliminar” a resposta e é
utilizada para eliminar um comportamento indesejavel, a
técnica da punicdo. A punicdo é um procedimento que
consiste na apresentacdo de um estimulo aversivo para
determinado organismo ou retirada de um estimulo positivo a
ele, ap6s a emissdo de uma resposta inadequada (por
exemplo, um castigo). Contudo, a punicao € considerada uma
pratica inadequada, por gerar sentimentos negativos contra o
punidor e pelo fato do punidor se tornar exemplo (modelo)
inadequado de comportamento, pois o punido pode imita-lo e
passar a usar também a punicao.

A partir dessas observacGes, o0s behavioristas
propuseram a substituicdo definitiva de praticas punitivas por
procedimentos de instalacdo de comportamentos desejaveis.
No caso do transito, por exemplo, apesar dos motoristas e
pedestres receberem punigdes por infragdes cometidas, estas
puni¢des ndo tem alterado seu comportamento de infringir a
lei (por exemplo, ultrapassar o sinal vermelho, andar fora da
faixa de pedestre) e a adotar um comportamento adequado
(BOCK, FURTADO; TEIXEIRA, 2009).
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3.3 Contribui¢cbes do comportamentalismo na &rea
organizacional

Para muitos comportamentalistas, o reforgo positivo
deve ser a principal preocupacdo com relacdo a pessoa que
trabalha, pois, estrutura habitos comportamentais desejaveis.
Quando a organizacdo premia condutas adequadas
(atingimento de metas, esforco maior), as pessoas saberdo
sempre o que fazer.

De acordo com Banov (2005), em uma sociedade
capitalista, alguns estimulos sdo comuns reforcadores para a
maioria das pessoas, como: elogios, admiracao,
reconhecimento, dinheiro, atencdo, desafios, participacdo em
acontecimentos, ascensdo na carreira, prestigio, sorrisos,
acenos, funcionario “destaque do meés”, prémio de
participacdo nos lucros ou resultados, bdnus, aparicdo em
jornais internos da empresa, bolsa de estudos e outros
beneficios.

Contudo, faz-se relevante identificar o que é reforcador
para cada profissional. No caso, por exemplo, de um
aumento salarial, pode-se observar diferentes significados:
ele ser visto como um reconhecimento de bom desempenho,
como uma tentativa de enquadrar o funcionario as normas e
padrdes da organizacdo, com passividade, como suborno e
manipulacdo e/ou como estratégia de dominancia e controle.

Considerando a area de treinamento, para ensinar uma
nova atividade ou funcdo a um profissional, a realizar bem o
seu trabalho etc., os supervisores da area empresarial
precisam elaborar um programa de reforcos, no qual as
respostas adequadas sejam recompensadas, sistematica e
prioritariamente, de forma natural.

Em algumas organizacbes a puni¢do € usada como
forma de mudar os comportamentos indesejaveis do
funcionario para a empresa e a se comportar dentro dos
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padrdes e normas estabelecidas. A ndo-adequacdo de alguns
membros aos padrfes, regulamentos e normas pode
ocasionar dois tipos de punicdo: a demissdo e a perda de
reforcadores positivos, como por exemplo, a perda na funcéo
de supervisdo, de lideranca, a falta de promocéo salarial, que
podem gerar instabilidade, inseguranca, desmoralizacdo e
alto nivel de tensé@o nos funcionarios (AGUIAR, 2006).

Na organizacao, a punicdo ocorre quando a empresa da
adverténcia verbal, por escrito, suspensdo, chegando a
demissdo e tem o objetivo de eliminar comportamentos
indesejados. A punicdo funciona enquanto durar a ansiedade
produzida por ela. Passado um tempo, a resposta inadequada
pode reaparecer com a mesma intensidade. Um exemplo
disso é a falta de aumento salarial por inadequacdo dos
funcionarios as normas, que como resultado, podera
contribuir apenas para criar tensao, mal-estar e irritacdo entre
funcionarios e a organizacdo (problemas no clima
organizacional), resultando na diminuicdo da produtividade
do grupo.

Segundo a teoria behaviorista, 0s objetivos
organizacionais devem estar atrelados aos comportamentos
dos funcionarios. E fundamental que as empresas
estabelecam sistemas de recompensa, usando do reforco
positivo, relacionados ao cumprimento dos objetivos
organizacionais. “O empregado deve perceber que os seus
objetivos pessoais podem ser alcancados se 0 seu
desempenho atingir 0s objetivos organizacionais” (BANOV,
2005, p. 24).

Vale enfatizar que é importante que os elogios e as
repreensdes sejam direcionados ao comportamento realizado
pela pessoa e ndo a pessoa que o emite. Por isso, “ao detectar
erros ou acertos de seus colaboradores, o0 gestor ajuda o
colaborador ao descrever exatamente o que foi feito de certo
ou errado e remeter o elogio ou a repreensao ao trabalho em
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si, e ndo a pessoa. Este € o real sentido do feedback”
(BANOV, 2005, p. 30).

4 PSICOLOGIA ANALITICA E ADMINISTRACAO

Conheca todas as teorias, domine
todas as técnicas, mas ao tocar uma
alma humana seja apenas outra alma
humana (Carl G. Jung)

4.1 A psicologia analitica

A psicologia foi fundada, no inicio do século XX, pelo
psicologo e psiquiatra suico Carl Gustav Jung (1875-1961).
Jung foi um dos mais proeminentes discipulos de Freud e
exerceu a Psicanalise de 1909 a 1913, ano em que rompeu
com Freud e fundou a Psicologia Analitica.

Segundo Jung, a personalidade se desenvolve
lentamente ao longo das etapas da vida sob todos o0s
aspectos: biologico, social e espiritual. Por isso, ndo ha
personalidade sem a determinacdo, a integridade e a
maturidade. Porém, para Jung, a identidade e o carater firme
da pessoa estdo relacionados a capacidade que ela tem de
exercer 0 seu livre arbitrio e seguir seu caminho (MORIN e
AUBE, 2009).

O eixo central da Psicologia Analitica é o processo de
Individuacdo, ou seja, é a tendéncia instintiva a realizar
plenamente potencialidades inatas. Aquele que busca
individualizar-se visa completar-se, porém, precisa conviver
conscientemente com tendéncias opostas, inconciliaveis e
inerentes a sua natureza. Assim, ao desenvolver suas
potencialidades inatas vai em direcdo a realizagdo da
totalidade psiquica (autodesenvolvimento, autorrealizacdo e
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autoconhecimento). Apesar de o Processo de Individuacdo
ser 0 tema principal da obra junguiana, seu estudo mais
conhecido trata dos tipos psicolégicos — tipos de
personalidade.

A tipologia junguiana busca identificar de
modo geral 0 que algumas pessoas tém em
comum com as outras e também com suas
diferencas, como uma tentativa de, em
linhas gerais, definir estilos cognitivos e
de comportamento individual,
classificando semelhangas e diferengas em
determinados grupos (ZACARIAS, 2003,

p. 7).

A Teoria dos Tipos Psicoldgicos de Jung oferece
subsidios para compreender os interesses, as preferéncias e as
habilidades que os individuos possuem, promover a
consciéncia individual e coletiva, favorecer a cooperacgéo, a
partir do conhecimento de como as pessoas se relacionam
com o mundo interno e externo, como focam sua atencéo,
como se comunicam, como utilizam sua mente para obter
informagdes, julgar os fatos, resolver problemas e tomar
decisdes.

Para Jung, todos os individuos podem ser enquadrados
em dois tipos de temperamento, conforme a disposicdo de
cada um perante 0 meio que o cerca: 0s extrovertidos e 0s
introvertidos. De acordo com a teoria de Jung, ao nascer a
pessoa ja tem 0s tracos essenciais que a acompanhardo por
toda a vida. A introversdo e a extroversao se manifestam na
relacdo que cada um mantém com os demais. Assim, 0S
extrovertidos sdo 0s que mais se expGem. Seu foco de
interesse estd no mundo exterior. O introvertido é o contrario,
reservado, voltado para si mesmo. Ninguém escolhe ser uma
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coisa ou outra. E preciso cuidado para ndo confundir timidez
com introversdo. Muitos introvertidos sdo loquazes, mas
evitam 0s assuntos que exponham a sua intimidade.

Além de esbogar os tipos psicoldgicos essenciais, Jung
procurou outros indicadores de personalidades capazes de
ajudar a por alguma ordem nas diferencas humanas.
Aparentemente chamou de fungfes psicoldgicas a sensacao,
a intuicdo, o pensamento e o sentimento. Resumidamente, a
sensacdo capta, € uma funcdo que informa a pessoa sobre o
que se passa em sua vida interior e no mundo externo; o
pensamento reconhece, é uma funcdo psicoldgica que
engendra ideias, palavras e esquemas de acdo; o sentimento
da valor e consiste numa funcao que atribui valor aos objetos,
as ideias e as acdes, no sentido de sua aceitacdo
(aproximacdo) ou de sua rejeicdo (evitacdo) e a intuicdo
aponta a procedéncia e o destino, traz percepc¢des de maneira
quase inconsciente, € uma espécie de apresentacao instintiva,
de um sexto sentido (MORIN e AUBE, 2009).

4.2 Contribuic6es da psicologia analitica a administracao

A teoria dos tipos psicolégicos repousa sobre o
postulado de que o individuo desenvolve as funcdes que ele
exerce melhor. Cada uma das funcfes se mostra necessaria
para se apreender e compreender o mundo, todas elas sdo
essenciais para a adaptacdo do individuo a seu meio e para a
adaptacdo do individuo a seu meio e para a satisfacdo das
exigéncias de sua individuacdo. O desenvolvimento do tipo
psicoldgico constitui um processo que dura uma vida toda e
visa 0 dominio pessoal das fungdes.

Existem pesquisas realizadas nas organizagdes sobre 0s
tipos psicologicos. O trabalho em equipe pdde revelar
algumas informagdes sobre a influéncia dos diferentes tipos
psicoldgicos no trabalho em conjunto. Lessa (2003) acredita
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que as empresas devem promover programas de
desenvolvimento de equipe, utilizando os conceitos da Teoria
dos Tipos Psicolégicos de Jung a fim de ampliar o
autoconhecimento e apoiar 0 bom desenvolvimento do tipo,
ou seja, a maturidade das pessoas, visando maior integragéo e
sensibilidade as diferencas individuais. Acrescenta que, ao
aplicar os conhecimentos da tipologia junguiana nas
empresas e equipes auxilia as equipes a atingirem melhores
desempenhos, além de contribuir com a humanizacdo das
empresas.

“Conhecer o tipo psicologico de um individuo € um
pouco como conhecer seu endereco particular. Reconhecer o
tipo psicologico de uma pessoa revela-se uma coisa muito
pratica, pois facilita a comunicacdo e as relacbes com essa
pessoa” (MORIN e AUBE, 2009, p. 23). Além disso, ¢ muito
atil para avaliagdo de candidatos para a selecdo e
desenvolvimento de um plano de carreira.

5 A ABORDAGEM DA GESTALT E
ADMINISTRACAO

Verdade e falsidade, mesmo
compreensdo, ndo é necessariamente
algo puramente intelectual, distante de
sentimentos e atitudes (WERTHEIMER,
1945, p.84)

5.1 Gestalt e seus fundamentos

A Gestalt € uma escola da Psicologia que nasceu na
Alemanha, em 1912 e foi introduzida nos EUA em 1920. A
Gestalt ¢ um termo alemé&o de dificil tradugdo. O termo mais
préximo em portugués quer dizer forma ou configuragéo,
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termo ndo utilizado, por ndo corresponder ao real significado
em Psicologia. Seus principais fundadores foram Max
Wertheimer (1880-1916) e seus discipulos Wolfgang Kohler
(1887-1967) e Kurt Koffka (1886-1941), baseados em
estudos psicofisicos que relacionaram a forma e sua
percepcao, construiram a base de uma teoria eminentemente
psicologica. Ou seja, basearam seus estudos na percep¢édo e
na sensacdo dos movimentos, em que um estimulo fisico
(realidade objetiva) é percebido pela pessoa diferente do que
ele € (realidade percebida), tal qual acontece na ilusdo de
Otica. Por exemplo: no cinema, as imagens vao se
sobrepondo e, com isso, tem-se a sensacdo de movimento.

Ao transportar este fato para as relagbes humanas,
notaram que o grande problema € que, pela selecdo dos
fatores que influenciam a percepcdo, as pessoas tendem a
perceber partes do contexto e ndo todo o contexto. De acordo
com Bock, Furtado e Teixeira (2009, p. 60) na visdo dos
gestaltistas “o comportamento deve ser estudado nos seus
aspectos mais globais, levando em consideracéo as condicdes
que alteram a percepgao do estimulo”.

Um dos pontos fundamentais da Psicologia da Gestalt é
0 Principio da Totalidade, conflitos existentes nas relacfes
humanas e auxilio na explicacdo das falhas na percepg¢do. O
principio da totalidade parte do pressuposto de que, para
minimizar a distancia entre a realidade objetiva e a realidade
percebida, as coisas precisam ser vistas na totalidade e que o
todo é maior e diferente do que a soma das partes. As partes
juntas ndo formam o todo.

Para eles, a Figura ¢ o centro da atengdo. “Sao os
elementos que se destacam num objeto, situagdo, pessoa ou
acontecimento. O fundo é a percepcdo global, sdo os
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elementos que estdo presentes no contexto, mas que Sao
desprezados, ndo chamando a atengdo” (BANOV, 2005,
p.62). Embora desprezados, esses elementos fazem parte do
contexto e sd0 essenciais para a sua compreensao.

5.2 Contribuic¢des da gestalt a administracéo

A relacdo figura e fundo influencia a percepcdo de
mundo, inclusive a comunicagdo. ‘“Pela tendéncia de
perceberem as coisas em partes, as pessoas desprezam partes
importantes da comunicacdo, fazendo filtragem daquilo que
interessa “(BANOV, 2005, p. 64). As tomadas de decisdes
também sdo afetadas por esta relacdo, conforme a pessoa se
concentra num aspecto ou noutro, tendera a tomar a decisdo
conforme o que estabeleceu como figura (prioridade).
Portanto, é fungdo do gestor identificar o que é figura (e sua
importancia) numa negociacdo ou Ssituacdo porque, no
processamento de informacges, o que ficard de fora, sera o
fundo.

Muitas vezes, a pessoa compreende o ambiente de uma
maneira diferente de sua realidade porque 0 modo como ela
percebe o estimulo define seu comportamento. E de
fundamental importancia a percepcdo e atencdo nos
processos de selecdo de pessoal, onde, na entrevista, ha
julgamentos de percepcbes frequentemente erréneos e se
formam impressfes equivocadas. Pesquisas mostram que a
primeira impressdo tem grande influéncia e, principalmente,
quando é negativa, tende a ter um peso maior nas tomadas de
decis&o.

A avaliacdo de desempenho também depende muito do
processo perceptivo e o futuro de um funcionério esta ligado
a sua avaliagcdo. Embora muitas avaliacbes possam ser
objetivas e quantitativas (aumento das vendas, reducdo de
custos), a maioria das fungdes organizacionais é avaliada de

-134 -



maneira subjetiva e qualitativa. Essas avaliacOes, apesar de
necessarias, podem gerar problemas, quando ocorre um
processo de distor¢do da percepgéo.

6 ABORDAGEM PSICODRAMATICA E
ADMINISTRACAO

Uma técnica do ato criativo, uma arte da
espontaneidade, tem que ser
desenvolvida de modo a habilitar o
homem a criar continuamente
(MORENO, 1975, p.193).

Jacob Levy Moreno (1889-1974) foi o criador do
Psicodrama. “O homem Moreniano ¢ um individuo social,
porque nasce em sociedade e necessita dos outros para
sobreviver, sendo apto para a convivéncia com os demais”
(MORENO apud GONCALVES et al., 1988, p.41). O eixo
fundamental da sua teoria € a interrelacdo entre as pessoas,
isto é, a pessoa nas suas diversas relacdes.

6.1 A abordagem psicodramatica

A Dbase filosofica da teoria Moreniana é a
espontaneidade, em uma trilogia que constitui parte de um
mesmo processo: a espontaneidade, a criatividade e a
conserva cultural. Quando o homem deixa de ser agente de
sua propria vida e se vé impedido de ter iniciativa pessoal,
ele esta privado de sua espontaneidade. O homem nasce
espontaneo e deixa de sé-lo devido a diversos fatores do
meio ambiente.

“A criatividade é indissociavel da espontaneidade. A
espontaneidade é um fator que permite ao potencial criativo
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atualizar-se e manifestar-se” (GONCALVES et al., 1988,
p.47, grifo dos autores). Contudo, quando o ato criativo se
cristaliza, ele se torna uma conserva cultural e ela tende a
perpetuar o ato criador, estagnar culturas e civilizagdes. Na
visdo Moreniana, quando o homem apenas conserva e cultua
0 que ja esta pronto, o seu produto, mesmo que este seja de
excelente qualidade, ele perde sua espontaneidade. Nesse
caso, deixa de responder de uma forma transformadora a
situagdes insatisfatorias pré-estabelecidas ou de responder de
modo  inovador, buscando  transformar  aspectos
insatisfatorios da situacéo.

Moreno propde a Revolucao Criadora, que rompe com
a conserva cultural e enfatiza o papel do ser humano como
um agente criativo. Ela tem como objetivo “gradualmente,
substituir um sistema de valores desgastado e obsoleto, a
conserva cultural, por um novo sistema de valores mais
consentaneo com as circunstancias de nossa época: 0
complexo espontaneidade/criatividade” (MORENO, 1984,
p.160, grifo do autor).

Outro conceito relevante nas relacbes humanas,
segundo Moreno, é 0 conceito de empatia, que envolve a
captacdo pela sensibilidade dos sentimentos e emocgbes de
outra pessoa ou contidos, de algum modo, em um objeto,
como uma obra de arte.

No método Moreniano a dramatizacdo é o nucleo, a
parte central do procedimento. Ela envolve a acdo dos
participantes do grupo em recriar um determinado tema,
participando de sua criacdo e vivéncia. Para Moreno, esta
etapa é fundamental para ajudar na tomada de consciéncia de
temas e elucidar situacbes-problema. A acdo dramética pode
também permitir que o0 protagonista, perceba outras
possibilidades de agir e que podem facilitar o seu cotidiano
pessoal e profissional.
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6.2 Contribuic¢des do psicodrama a administracéo

O Psicodrama pode permitir a vivéncia de grupo e do
sentido de convivéncia coletiva entre seus integrantes nas
organizagdes, na medida em que auxilia o desenvolvimento
da sociabilidade e o aprimoramento das relagcdes entre as
pessoas. Pode, ainda, mobilizar cada um dos participantes do
grupo a se perceber, a perceber o outro (empatia) e como o
outro o percebe, aspectos tdo desconsiderados na sociedade
atual.

Na area de treinamento e desenvolvimento de pessoal,
0 método ¢é interessante porque o conhecimento se da através
da acdo vivenciada e experienciada no grupo e a producéo do
conhecimento é uma producdo coletiva. O trabalho de grupo
na dramatizacdo favorece ndo apenas a aquisicdo e a
ampliagdlo do  conhecimento, mas também, o
desenvolvimento de relacBes interpessoais adequadas e
saudaveis, que podem favorecer o clima organizacional e a
qualidade de vida no trabalho. O método psicodramatico
permite ao treinando desenvolver uma nova compreensao e
atitude no processo de aprendizagem, pois ele participa
ativamente da construcdo do seu conhecimento.

Segundo Gil (1997), a utilizacdo do Psicodrama e da
dramatizacdo podem ocorrer nas seguintes situacoes:
estimular a reflexdo sobre um dado problema, promover
clima de descontracdo entre membros de grupo, favorecer o
autoconhecimento e desenvolvimento da empatia, analisar
situagdes de conflito e desenvolver habilidades e atitudes
especificas.

E no desenvolvimento de papéis tipicos
de lideranca que envolvem, sobretudo, o
relacionamento humano, que se pode
vivenciar situagbes que exprimem
planejamento, controle e uma enorme
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gama de comportamentos ou
desempenho de papéis. Na situacdo de
dramatizacdo, cada um ¢é levado a
conhecer a medida exata pela qual os
esta utilizando no contexto de trabalho. E
a partir dessa vivéncia psicodramatica
que o lider em treinamento pode
substituir ou enfatizar seus papéis
comportamentais de maneira mais
produtiva (BERGAMINI, 2006, p.71).

Pensar na utilizacdo do método psicodramatico &, antes
de tudo, um desafio, uma mudanca de habito e de paradigma.
E romper com o antigo, deixando abertas novas
possibilidades; é focar-se numa metodologia que usa a
empatia, a criatividade e espontaneidade buscando inovar nos
imprevistos e desafios do papel profissional no
desenvolvimento da organizagdo como um todo.

7 ABORDAGEM HUMANISTA E ADMINISTRACAO

Podemos escolher recuar em direcédo a
seguranca ou avancar em direcéo ao
crescimento. A opcéo pelo crescimento
tem que ser feita repetidas vezes. E o
medo tem que ser superado a cada
momento (Abraham Maslow).

A Psicologia Humanista surge nos Estados Unidos, na
década de 60, como um movimento contrario as ‘“forgas”
predominantes do Behaviorismo e da Psicanalise e continua a
influenciar até hoje a area. Recebe influéncias da Gestalt (de
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Kurt Lewin, Wolfgang Kohler, Kurt Koffka e Friederich
Perls) e do Psicodrama de Jacob Levy Moreno.

7.1 A abordagem humanista

O humanismo ndo é uma escola de pensamento, mas
sim um aglomerado de diversas correntes tedricas. Elas tém
em comum, o enfoque humanizador, em outras palavras, elas
focalizam o homem como detentor de liberdade, escolha,
sempre no momento presente. Traz da filosofia
fenomenoldgico existencial um extenso gabarito de ideias a
respeito de nossas forcas e virtudes, além de “investigar o
comportamento humano no que ele tem de melhor, ndo de
pior” (SCHULTZ; SCHULTZ, 2015, p. 243).

Foi fundada por Abraham Maslow e, dentre os temas
basicos da psicologia humanista, estdo a énfase na
experiéncia consciente, crenga na integridade da natureza e
da conduta do ser humano, concentracdo no livre-arbitrio, na
espontaneidade e no poder de criacdo da pessoa. Propde uma
hierarquia de cinco necessidades inatas que direcionam o
comportamento, muito estudado na administragdo como o
gue move as pessoas: necessidades fisiologicas ou basicas,
necessidade de seguranca e protecdo, necessidade social,
necessidade de estima e necessidade de autorrealizacéo.

Maslow  descreveu essas necessidades como
instintdides, as quais conferia um componente hereditéario,
mas poderiam ser influenciadas ou anuladas pelo processo de
aprendizado, pelas expectativas sociais e pelo medo de
desaprovacdo. Sua teoria acredita que ndo Somos
impulsionados por todas as necessidades a0 mesmo tempo,
apenas uma dominara nossa personalidade.

De acordo com Shultz e Schultz (2015, p. 248) pessoas
que profissionalmente sdo bem-sucedidas “[...] ndo sdo mais
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impulsionadas por suas necessidades fisioldgicas e de
seguranca, e nem estdo conscientes delas, pois essas
necessidades ja foram satisfeitas”. Eles sdo motivados mais
pelas necessidades de estima e autorrealizacdo. Maslow
sugeriu que a ordenacdo das necessidades pode mudar, como,
por exemplo, com a pandemia e todas as consequéncias
trazidas por ela, como o caso de pessoas que perderam o
emprego, necessidades como a de seguranca e a fisioldgica
podem se tornar prioridade.

Ja Carl Rogers propde uma motivacdo Unica: a
tendéncia de a pessoa desenvolver a capacidade e os
potenciais, desde os aspectos bioldgicos até os psicoldgicos
mais desafiadores. Sua teoria, centrada na pessoa, propde que
o0 individuo é um ser consciente, racional e ndo controlado
por forgcas inconscientes. Em suas pesquisas, Rogers
descobriu que a autoestima positiva pode ser mais importante
em culturas individualistas, nas quais as pessoas de pleno
funcionamento estdo abertas a todas as experiéncias. Para
ele, os sentimentos atuais sdo mais vitais para a nossa
personalidade do que eventos na infancia.

Estou bastante consciente de que,
devido as defesas e ao medo interno,
os individuos podem se comportar e,
de fato se comportam, de forma
incrivelmente  cruel,  destrutiva,
imatura, regressiva, antissocial e
perniciosa. Mesmo assim, uma das
partes mais  reconfortantes e
revigorantes da minha experiéncia é
trabalhar com tais individuos e
descobrir as tendéncias direcionadas
fortemente positivas que existem
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neles, como em todos nés.
(ROGERS, 1961, p.27)

7.2 Contribui¢des do humanismo a administracéo

Como contribuicdo para as organizagdes, a teoria da
hierarquia das necessidades de Maslow trouxe uma grande
influéncia nos estudos da motivacdo humana. Enfatizou,
ainda, a autorresponsabilidade e a autorrealizacdo, na medida
em que a pessoa deve estar livre de restricdes autoimpostas e
pelo ambiente, tem de estar segura de sua autoimagem, de
relacionamentos com outras pessoas ¢ “[...] possuir um
conhecimento realista de nossos pontos fortes e fracos,
virtudes e vicios” (SHULTZ E SCHULTZ, p. 2015, p. 251).

Ja a teoria de Rogers tem sido utilizada como um
método de treinamento de gerentes com o foco voltado para a
aceitacdo, autoconhecimento e foco centrado no cliente.

8 ABORDAGEM DA PSICOLOGIA POSITIVA E
ADMINISTRACAO

Uma vida feliz € uma criagao individual
que néo pode ser copiada de uma receita
(Csikszentmihalyi).

A Psicologia Positiva surge como complemento aos
estudos da Psicologia Humanista da década de 1970, tendo
como objetivo valorizar as forgas pessoais e descobrir quais
fatores promovem a qualidade de vida, o bem-estar e a
felicidade em pessoas, comunidades, grupos e organizacgoes e
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buscando a prevencdo e a salude da pessoa (CUBAS,
FIGUEIREDO, 2015).

8.1 A Psicologia Positiva

Segundo Seligman (2000) a Psicologia ndo envolve
apenas o estudo da fraqueza e da infelicidade, mas também o
estudo da qualidade e da virtude. A psicologia positiva
apresenta enfoque cientifico aplicado da descoberta das
qualidades e talentos das pessoas e da promoc¢do de seu
funcionamento, ou seja, no auxilio para que as pessoas
tenham vidas mais felizes e mais produtivas (SELIGMAN,
2002).

Seligman e Csikszentmihalyi (2000), afirmam que a
area de conhecimento pertinente a Psicologia Positiva nao é
nova, mas um diferente enfoque para realizar pesquisa e
intervenc&o, ao privilegiar os aspectos sadios do ser humano.
Para embasar tal assertiva, o psicdlogo hungaro Mihaly
Csikszentmihalyi, percebeu durante a Il Guerra Mundial, a
necessidade de uma Psicologia que pudesse explicar, por que
mesmo em meio a grandes perdas, algumas pessoas
mantiveram sua integridade e serenidade e outras nao
(SELIGMAN; CSIKSZENTMIHALYT, 2000).

Para toda e qualquer pratica, precisa ser levado em
consideracdo 0 contexto no qual o ser humano e/ou
organizacao estdo inseridos. Contudo, é necessario ter cautela
para os riscos da disseminacdo da Psicologia Positiva de
forma aligeirada e superficial, no estilo fast food (REPPOLD
et al., 2019). E preciso identificar os oportunismos que
tentam vender solugGes prontas, no sentido utilitarista e
mercadologico do termo, como um produto.
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8.2 Contribuigdes da psicologia positiva a administragdo

As pessoas podem se beneficiar de tais ensinamentos,
por exemplo, procurando modificar habitos disfuncionais ou
pessimistas, substituindo-os por atitudes e comportamentos
mais saudaveis e positivos, como desenvolver a gratiddo
pelas pequenas coisas boas que vivenciam no cotidiano. E
possivel e plenamente viavel aprender e modificar conceitos.

Quando a pessoa muda 0 que pensa e 0 que sente, cria
0 potencial necessario de transformagdo dos préprios
comportamentos. Entretanto, por vezes, pode necessitar de
auxilio qualificado, para que essas aprendizagens ocorram de
forma saudavel e duradoura, recorrendo, por exemplo, a
psicoterapia.

CONSIDERACOES FINAIS

Nesse cenario atipico que estamos vivendo
caracterizado por perdas afetivas, desemprego, diminuigédo
do poder aquisitivo, restricdes financeiras, de
relacionamentos presenciais e de proibigdes impostas ao
direito de ir e vir, em razdo das percepcdes de risco e das
sensacbes de medo resultantes tém  repercutido
negativamente na saude mental e emocional (ZANON et al.,
2020). Por decorréncia, sugere-se que sejam adotadas
politicas e praticas de qualidade de vida, de bem-estar e
ferramentas para o desenvolvimento do autoconhecimento,
recomendadas como prioridades nas agdes de saude. O foco
na saide mental e a intensificacdo de a¢Oes para preserva-la
fortalecerdo as pessoas, ante a necessidade de enfrentar
positivamente as adversidades do momento, além de
contribuir para o fortalecimento dos seus sistemas
imunoldgicos (UNITED NATIONS, 2020).
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Segundo Cortez, Zerbini e Veiga (2019), as
organizacbes se encontram em periodo de crise e o0s
profissionais, de um modo geral, perdem o sentido de
coletivo, ocorrendo abusos e auséncia de direitos como um
modo de manter o trabalho a qualquer custo em contextos
precarizados. Acrescentam ainda que a reestruturacao
produtiva e a crescente precarizacdo dos vinculos entre as
pessoas promovem a desumanizacdo que objetiva tanto a
efetivacdo da atividade-fim quanto a viabilidade econdmico-
financeira das instituicdes.

A percepcdo de qualidade de vida no trabalho (QVT),
segundo Silva e Damo (2020) pode ser alterada por meio de
condices intrinsecas (fatores pessoais, histdria de vida etc.)
e extrinsecas, sendo que fatores subjetivos e objetivos podem
influenciar a percepcdo de cada um dos envolvidos e alterar a
forma como percebe a qualidade de vida e bem-estar. Ja as
condigBes extrinsecas estdo relacionadas as condicGes
externas, como fatores socioeconémicos, politicos e préaticas
de gestdo utilizadas pelas organizagdes.

Nas praticas organizativas e de gestdo de pessoas,
sugere-se, portanto, questionar de que forma a humanizagéo
ocorre nos espacos laborais, em favor da énfase a visdo de
homem com seu potencial psicolégico, que inclui seu mundo
interno inconsciente, sua subjetividade, sua criatividade-
espontaneidade e potencial global. A proposta deste artigo é
estimular o desenvolvimento de estratégias criativas,
centradas nas pessoas e inéditas como proposta continua e
permanente das acOes de gestdo, incluindo o planejamento
institucional, promovendo praticas inovadoras e humanizadas
no cotidiano organizacional.
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GESTAO DE PESSOAS: COMPETENCIA
ESSENCIAL DO ADMINISTRADOR

Magali Mary Blanco Alves®
Rosana Aparecida Freire de Souza®’

RESUMO

Uma organizacdo para crescer e se manter competitiva no
mercado é imprescindivel que tenha funcionarios capacitados
e comprometidos com os objetivos da empresa. Portanto, a
finalidade desse artigo € demonstrar a importancia de o
administrador desenvolver a competéncia de gestor de
pessoas, independente da sua area de atuacdo, para prosperar,
melhorar os resultados e manter a continuidade da
organizacdo. Observa-se que os funcionarios podem ser o
sucesso ou fracasso da empresa, tudo depende da forma
como sdo conduzidos. E, em um mercado que valoriza
equipamentos e tecnologia e, 0 investimento em pessoas
parece algo desnecessario, € essencial entender que, para
atingir os resultados desejados, a empresa deve considerar a
importancia das pessoas que a compde. Afinal, 0s processos
devem estar integrados, buscando o cumprimento das metas,
com foco no resultado, o qual, com certeza, ndo sera
alcangcado com atividades isoladas, comprovando que, 0
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trabalho em equipe e a cooperacgdo séo elementos essenciais a
toda organizacdo. Sendo assim, todo administrador deve
possuir habilidades técnicas, gerenciais e comportamentais
para operacionalizar suas responsabilidades, considerando
que serd o facilitador de muitos processos organizacionais,
pois a gestdo de pessoas tem se mostrado essencial como
estratégia para se obter vantagem competitiva. A realizacdo
desse artigo foi motivada pela observacdo participante das
autoras em diversas empresas, fundamentada em pesquisa
bibliogréfica para aprofundamento.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo de pessoas. Capital
intelectual. Habilidades. Vantagem competitiva.
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INTRODUCAO

“As empresas de sucesso do século XXI serdo aquelas
gue conseguirem captar, armazenar e alavancar melhor o que
seus funcionarios sabem” (Lew Platt, HP).

O século XX apresentou inumeras transformacdes que
afetaram o0s diversos segmentos da sociedade, as
organizacdes e, consequentemente, a gestdo de pessoas. As
transformacgdes podem ser analisadas do ponto de vista da
sociedade, da forma como as organizacbes competem, da
perspectiva do cliente e, ainda, das transformacgdes dos
individuos que compdem as organizacdes e nelas atuam.

Durante muitas décadas, o ser humano foi tratado,
somente, como um fator de producdo e sua capacidade
centrava-se no desenvolvimento do trabalho fisico, portanto,
esperava-se que fizesse e ndo que pensasse.

Nos tempos atuais, as tecnologias tém substituido o
homem enguanto trabalhador autbmato para que ele comece
a ser orientado a pensar, criar e inovar, ou seja, a mudar o seu
trabalho fisico pelo trabalho intelectual.

A economia global no final do século passado trouxe
alteracBes nos principais elementos do sistema econdmico e
0 capital pode ser gerenciado 24 horas por dia em mercados
financeiros, integrados globalmente e dessa maneira, 0s
recursos humanos também se tornam globais. Importante se
faz compreender que as grandes mudancas que estdo
ocorrendo afetam, positiva ou negativamente, as empresas
inseridas na sociedade e que sofrem diretamente essas
influéncias.

O fato é que 0 mundo mudou e continuard mudando em
velocidade cada vez maior. A consequéncia € que as
organizacOes tém que rever continuamente formas de gestdo
e de trabalho.
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O movimento de transformagdo atinge todas as
corporacdes, desde as micro, pequenas e médias empresas,
que fazem grande movimento de adaptagdo aos novos
tempos. A sustentacdo da competitividade exige mais do que
adaptacéo circunstancial, exige flexibilidade e agilidade para
lidar com a mudanca permanente que deve ser incorporada
em seu modo de ser.

Pessoas e organizacoes precisam mudar
constantemente e as organizagOes precisam aprender a se
tornarem flexiveis.

1A IMPORTANNCIA DAS PESSOAS NAS
ORGANIZACOES

A razdo de ser de uma organizacdo é gerar lucro, ou
melhor, é atingir os objetivos referentes aos seus produtos
e/ou servicos. E, considerando que uma empresa €
constituida por pessoas, recursos e tecnologia, € importante
entender que para atingir os resultados desejados deve-se
considerar as pessoas que a compde. Os processos devem
estar integrados, buscando o cumprimento das metas, com
foco no resultado, o qual, possivelmente ndo sera alcancado,
com atividades isoladas. Sendo assim, o trabalho em equipe e
a cooperacao sdo elementos essenciais a toda organizacao.

As organizagOes passaram por grandes transformacoes,
durante o seculo XX, e 0 avanco tecnologico fez emergir um
novo conceito em relacdo as pessoas, que passaram a Ser
reconhecidas como o elemento mais valioso no ambiente
organizacional. Dessa forma, a area de recursos humanos
evoluiu, acompanhando as mudangas no ambiente
organizacional, as transformacoes sociais e,
obrigatoriamente, os fatores do mercado que se apresenta
cada vez mais exigente (DUTRA, 2011).
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Os processos organizacionais sdo constituidos por
atividades desenvolvidas pelas pessoas e, dentre esses
processos pode-se citar a gestdo dos recursos, processo
decisorio, producdo, captacdo e atendimento de clientes,
publicidade e divulgacdo de produtos, os quais buscam a
implementacdo das melhores estratégias. Portanto, as
empresas ndo existiriam sem o trabalho desempenhado pelas
pessoas, embora muitas empresas ainda ndo tenham essa
percepcao.

1.1 Recursos Humanos X Capital Intelectual

Durante o ultimo século, paralelamente a evolugdo dos
principios administrativos, ocorreu uma maior valorizagéo
das pessoas nas organizagdes, porém, observa-se que nao
existe um consenso em relagdo a esse novo conceito no
ambiente organizacional. Essa situacdo é confirmada pela
diversidade de denominagdes que as empresas utilizam para
as pessoas que compdem seu quadro de funcionarios, dentre
as quais sdo encontrados o0s termos: méao-de-obra,
empregados, funcionarios, trabalhadores, recursos humanos,
colaboradores, parceiros, capital humano, capital intelectual,
entre outros.

Essas denominagdes dividem as organizages em dois
grandes grupos: as empresas que consideram as pessoas
COMO Seus recursos e as empresas que consideram as pessoas
como seus parceiros de negacio.

1.1.1 Pessoas como recursos

As pessoas consideradas “recursos”, normalmente, ndo
sdo envolvidas no processo decisorio. A empresa mantém
uma hierarquia mais rigida, com uma relacdo de
subordinacdo bem definida e o foco da gestdo na realizagéo
de tarefas. E, como recursos, mesmo recursos humanos, as
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pessoas devem ser administradas para que apresentem um
melhor desempenho e, para atingir esse objetivo, as politicas
sdo padronizadas e ndo consideradas as necessidades
individuais (CHIAVENATO, 2008).

A administracdo de recursos humanos envolve
planejamento, organizacdo, direcdo e controle das atividades
desenvolvidas no ambiente organizacional e, nesse contexto,
as pessoas constituem parte do patrimoénio fisico da
organizacéo.

Esse modelo apresenta como principais caracteristicas:
« rotina de trabalho mais rigida;

» modelo burocratico, com énfase nas regras e normas;
» poder centralizado hierarquicamente;

« foco na realizacdo das tarefas;

« funcionérios considerados méao-de-obra.

1.1.2. Pessoas como parceiros

As organizacdes que trabalham com gestdo de pessoas
e possuem politicas que tratam os funcionarios como
parceiros do negdcio promovem o comprometimento da
equipe e 0 seu envolvimento no processo de tomada de
decisdo e na busca do atingimento dos objetivos. Afinal,
quando as pessoas sdo consideradas parceiras da
organizacdo, elas tornam-se fornecedoras de conhecimentos e
habilidades essenciais para o diferencial competitivo da
empresa no mercado. Desse modo, as pessoas constituem o
capital intelectual da organizacéo, e séo capazes de conduzi-
la a exceléncia (MARRAS, 2005).

Nesse modelo de gestdo sdo observadas as seguintes
carateristicas:
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« rotina de trabalho mais flexivel,

« funcionarios tém mais autonomia;

» relagOes de interdependéncia entre os setores;

« integracdo das estratégias com a missdo da empresa;
» foco em resultados, sem perder a qualidade;

* pessoas consideradas fornecedores de inteligéncia.

E fundamental que as empresas deem importancia as
pessoas dentro das organizacdes, porque essa forma de
gestdo permitird a conducdo de atitudes que valorizard a
equipe, incentivando o seu capital humano. Afinal, as
pessoas estdo na linha de frente na condugéo dos processos
que atendem os clientes e, sdo esses processos que estdo
diretamente ligados ao atingimento dos objetivos, por esse
motivo, precisam ser reconhecidas e valorizadas. Sendo
assim, é necessario compreender que essa Visdo esta mais
proxima das atuais tendéncias do mercado.

2 GESTAO DE PESSOAS

Gestdo de pessoas é a funcdo gerencial que tem como
foco o relacionamento entre as pessoas que atuam nas
empresas em busca do atingimento dos objetivos
organizacionais e individuais (GIL, 2011).

Observa-se que, até poucos anos, as empresas
apresentavam uma relacdo considerada conflituosa com as
pessoas, principalmente, no que tange aos objetivos
individuais e organizacionais. Nesse contexto, acreditava-se
gue a sustentacdo do crescimento organizacional era o capital
financeiro, ou seja, as empresas que apresentassem maior
reserva de capital alcangariam seus objetivos e se
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destacariam no mercado. As pessoas eram meras executoras
das atividades organizacionais.

Atualmente, essa visdo se transformou, pois, as
organizacOes perceberam que 0 sucesso estd diretamente
relacionado as pessoas, ou melhor, as competéncias e
habilidades dos funcionarios que as compdem. E, a medida
que as pessoas alcangam seus objetivos de realizagdo
profissional e desenvolvimento pessoal, elas agregam valor a
empresa por meio das atividades que executam, elevando o
nivel de qualidade dos processos. Sendo assim, uma gestao
de pessoas estratégica e eficiente tornou-se essencial para as
empresas.

Embora a gestdo de pessoas esteja relacionada com as
funcbes de provisdo, treinamento, desenvolvimento,
motivacdo e manutencdo dos empregados é importante
ressaltar que, é um processo que deve ser praticado por todos
os lideres da organizacdo e ndo apenas pelo responsavel pelo
departamento de recursos humanos, afinal, gestdo de pessoas
esta relacionada a tudo que envolve o comportamento
humano em uma organizacdo. E, a forma pela qual as
pessoas sdo consideradas dentro de uma empresa determinara
a gestdo do capital humano e as prioridades dos gestores em
relacdo as estratégias internas.

O capital intelectual ndo é fisico e ndo pode ser visto,
mas esta transformando rapidamente o mundo dos negdcios.
Isso significa que ter as pessoas certas e saber aplica-las,
manté-las e monitora-las € vital para as organizacdes de hoje
e de amanhd (BOHLANDER, 2005).

2.1 Conceito

Gestdo de pessoas para Gil (2011) ¢é a funcdo gerencial
que busca a cooperagdo das pessoas que compdem o quadro
da empresa no atingimento dos objetivos, tanto
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organizacionais como individuais, sendo necessario definir as
praticas, politicas e métodos para o desenvolvimento dos
funcionarios da empresa, também conhecido como capital
humano.

Segundo Chiavenato (2008, p.8),

A gestdo de pessoas é uma area muito
sensivel a  mentalidade que
predomina nas organizacdes. Ela é
extremamente contingencial e
situacional, pois depende de vérios
aspectos, como a cultura que existe
em cada organizagdo, da estrutura
organizacional adotada, das
caracteristicas do conceito ambiental,
do negdcio da empresa, da tecnologia
utilizada, os processos internos, do
estilo de gestdo utilizado e de uma
infinidade de outras variaveis
importantes.

Conforme o entendimento de Fisher e Fleury (1998),
“gestdo de pessoas € 0 conjunto de politicas e préaticas
definidas de uma organizacdo para orientar o comportamento
humano e as relagdes interpessoais no ambiente de trabalho.”

2.2 Principais objetivos da Gestéo de Pessoas

A gestdo de pessoas esta relacionada a varios fatores
que interferem na qualidade de trabalho e na prépria vida dos
funcionarios, pois busca orientar e proporcionar melhores
condigdes de trabalho.
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Nas ultimas décadas do século XX, o Departamento de
Recursos Humanos apresentava um contexto sobretudo
administrativo, executando atividades do &mbito operacional,
tais como o processamento da folha de pagamento.
Atualmente, espera-se que 0 setor que faz gestdo de pessoas
assuma novas responsabilidades, considerando ndo apenas o
crescimento da empresa, mas também o foco na satisfacdo
das pessoas.

Conforme Chiavenato (2008), os funcionérios podem
aumentar ou reduzir as forcas de uma organizacdo,
dependendo da forma como forem tratadas. Sendo assim, é
essencial que a area de gestdo de pessoas atue de forma a
contribuir para a eficicia organizacional através dos
seguintes aspectos:

a. Ajudar a organizagdo a alcancar seus objetivos e
realizar sua missdo: conhecer o negécio da organizacdo é
essencial para atingir os resultados com qualidade, eficécia e
sustentabilidade. Cada negdcio tem diferentes implicacdes e
0 principal objetivo da area é auxiliar a empresa nesse
entendimento, para atingir suas metas e realizar sua missao.

b. Proporcionar competitividade a organizagdo: ou
seja, fazer com que as pessoas sejam mais produtivas para
beneficiar clientes, parceiros e funcionarios. Para que se
atinja esse nivel de competitividade é necessario saber criar,
desenvolver e aplicar as habilidades e competéncias da
equipe de trabalho.

c. Proporcionar a organizacao pessoas bem treinadas e
bem motivadas: € primordial que as pessoas sejam treinadas
e preparadas, porem, é de grande importancia que o0s
resultados alcancados sejam reconhecidos e recompensados.

d. Aumentar a satisfacdo das pessoas no ambiente de
trabalho: em razdo das pessoas passarem a maior parte da
vida no ambiente de trabalho, é essencial que tenham uma
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estrita identidade com a fungdo que executam. Pessoas
satisfeitas ndo sdo, obrigatoriamente, as mais produtivas,
porém, as pessoas insatisfeitas tendem reduzir a
produtividade, a se ausentar da empresa, levando até mesmo
ao seu desligamento. A felicidade na organizacdo e a
satisfacdo no trabalho sdo determinantes para 0 Sucesso
organizacional.

e. Desenvolver e manter qualidade de vida no trabalho:
esse conceito se refere ao estilo de gestdo, liberdade e
autonomia para tomada de decisdo, ambiente de trabalho
saudavel, tarefas significativas e agradaveis e seguranca no
emprego. Por esse motivo, a area orienta que a empresa
ofereca uma estrutura adequada, com bons equipamentos,
proporcionando aos funcionarios condi¢cbes minimamente
necessarias para que desenvolvam bem suas atividades. A
confianca das pessoas na organizagdo € primordial na
retencédo de talentos.

f. Administrar e impulsionar mudancas: o0 contexto
atual apresenta um constante processo de mudancas sociais,
tecnoldgicas, econémicas, politicas e, até mesmo, culturais.
Essas mudancas trazem novas abordagens para as
organizac0es e os profissionais da area de gestdo de pessoas,
assim como os demais lideres da empresa, devem saber como
lidar com essas mudancas, contribuindo para o sucesso da
organizacdo. Por esse motivo, €é necessario que as
organizacbes tenham ferramentas para se manterem
atualizadas e acompanhar estas transformagdes, preparando
os funcionarios para lidar com as mudancas, tanto internas
quanto externas, da melhor maneira possivel, adaptando-se e
ajudando a organizacao a alcangar resultados de exceléncia a
todo momento.

g. Construir a melhor empresa e a melhor equipe: ao
cuidar dos funcionarios, a gestdo de pessoas cuida também
do ambiente de trabalho, envolvendo toda a organizagdo do

-159 -



trabalho, a cultura organizacional e o estilo de gestdo. Dessa
forma, conduzird, ndo apenas uma forca de trabalho
engajada, mas também uma empresa forte e competitiva.

2.2.2 Principais desafios da gestéo de pessoas

Trabalhar com pessoas nas organizacGes representa
sempre um desafio, pois é necessario saber lidar com a
subjetividade dos funcionarios, seus objetivos individuais e
concilia-los com os desafios organizacionais. Segundo Ulrich
(2000), a principal tarefa dos gestores de pessoas é de superar
os desafios que se apresentam nesse atual contexto de
mudangas.

Alguns desafios que devem ser considerados por
apresentarem impacto nos ambientes organizacionais Sao
apresentados por Gil (2011), conforme abaixo:

a. Desafios ambientais/sociais: sdo as forcas externas
as organizagdes que influenciam o desempenho
organizacional. Embora os administradores ndo possam
controlar o ambiente externo, devem se manter atentos as
oportunidades e ameacas apresentadas nesse contexto. Dentre
esses desafios estéo:

e Revolucdo da informacdo e da comunicacdo: a
Internet possibilitou, além da transmissdo e recepcdo de
informacdes, a realizagdo de transagcbes comerciais
significativas, porém, para que essa tecnologia seja eficiente
€ necessario um suporte humano e inteligente.

e Globalizagdo: o0 mundo estda tornando-se mais
integrado e cada vez menor com o0 avango das
telecomunicagdes, do intercambio dos negocios, da troca de
informacdes e de ideologias. Essa nova realidade exige
profissionais preparados para atender a esse desafio, com
mais agilidade e capacidade de elaborar estratégias globais.
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e Ampliacdo do setor de servicos: nas ultimas
décadas, percebe-se um crescimento no setor de servigos e
essa mudanca exige profissionais com maior capacitacao
técnica, atendendo as exigéncias do mercado.

e Ampliacdo do nivel de exigéncia do mercado: o
mercado  consumidor estd mais sofisticado, com
consumidores exigentes, que conhecem e lutam por seus
direitos. As empresas precisam estar adequadas a esse
mercado que exige mais qualidade de seus produtos e
Servigos.

b. Desafios organizacionais: 0S desafios
organizacionais sdo oriundos de fatores internos das
empresas e, normalmente, sdo enfrentados com mais
tranquilidade do que os desafios citados anteriormente. Os
mais significativos sao:

e Avancos tecnoldgicos: a revolucdo da informética se
caracteriza  pelo  aperfeicoamento  das  maéquinas,
equipamentos e ferramentas e, consequentemente, uma
reestruturacdo da empresa. Cada mudanca tecnoldgica requer
acOes estratégicas, com objetivo de melhorar a qualificacdo
dos funcionarios e minimizar a resisténcia as mudangas.
Segundo Carvalho (1998), no contexto atual, o trabalhador
qualificado € que faz a diferenca nas organizagoes.

e Descentralizacdo: transfere responsabilidade e poder
para as pessoas que estdo mais proximas das situacbes que
demandam sua atengé&o.

e Downsizing: para manter a competitividade, as
empresas, muitas vezes, precisam passar por reestruturagdes
que implicam mudar a sua estrutura. O corte de pessoas é
uma das acOes mais drésticas nessa mudanga, pois nem
sempre sdo elaboradas de forma estratégica e podem levar as
organizacg0es a perder talentos.
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= Administragdo virtual: com as inovagGes no
processamento das informacdes, nos sistemas de fabricacao e
na comercializagdo de produtos, via internet, a administragcao
virtual tornou-se uma realidade. A distancia foi eliminada,
exigindo que a empresa se adeque a esse nivel global, mesmo
que produza e venda apenas no seu mercado regional
(DRUCKER, 2000). Esse modelo busca a satisfacdo
instantanea do cliente e, para atender as necessidades desse
novo perfil de cliente, exige mais qualificacdo dos
funcionarios.

= Terceirizacdo: para muitos empresarios, a finalidade
bésica da terceiriza¢do ndo é cortar custos, mas sim aumentar
a produtividade. E um processo que exige uma avaliagio
constante para garantir a qualidade dos servicos. Representa
um grande desafio para a gestdo de pessoas porque envolve
dispensa de pessoal e, muitas vezes, o proprio departamento
de recursos humanos pode ser terceirizado, impossibilitando
a gestdo da equipe de funcionarios.

c. Desafios individuais: os desafios individuais estdo
relacionados as posturas da empresa em relacdo aos seus
funcionarios e estdo, diretamente, ligados aos desafios
organizacionais, dentre os quais pode-se citar:

= Identificagdo com a cultura da empresa: a
identificacdo com a cultura e com o0s objetivos da empresa,
torna os funcionarios mais engajados e produtivos. Sendo
assim, a empresa precisa desenvolver estratégias para atrair e
manter funcionarios com esse perfil, oferecer um processo
estrutural de ambientagdo e transparéncia nas politicas de
pessoal.

= Produtividade: a competitividade da empresa esta
diretamente relacionada ao seu nivel de produtividade e, essa
produtividade, por sua vez, depende de dois fatores:
capacitacdo e motivacdo. A capacitacdo dos funcionarios é
atribuicdo do setor de gestdo de pessoas, por meio de acOes
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de recrutamento, selegéo, treinamento e desenvolvimento,
enquanto a motivacdo tem muito a ver com 0 proprio
funcionario, embora seja fortemente influenciada pela
empresa através do sistema de remuneracdo e
reconhecimento, clima organizacional e plano de carreira.

= Manutencdo de talentos: empresas que ndo tém uma
estratégia de retencdo de talentos, principalmente aquelas que
empregam alta tecnologia, podem ter 0s processos de
inovagdo afetados negativamente, causando atraso no
lancamento de novos produtos. E necesséario oferecer
condicbes para que os funcionarios queiram permanecer na
empresa.

2.2.3 Os principais pilares da Gestao de Pessoas

O principal objetivo da Gestdo de Pessoas é oferecer a
empresa funcionarios adequados para o exercicio das fungdes
e garantir um ambiente de trabalho saudavel, com ética,
dignidade e seguranca. Para que 0s gestores consigam atingir
esse objetivo é preciso que mantenham, dentro da empresa,
pilares que lhes deem sustentagdo. Seguem, resumidamente,
alguns desses pilares, de acordo com o texto de Avila (2018).

1° Pilar: Motivacéo

A motivagdo é o que destaca um funcionario do outro,
possibilitando as agdes de reconhecimento e crescimento
profissional dentro da empresa, afinal, uma pessoa
desmotivada produz menos do que é capaz e, na primeira
oportunidade, provavelmente, deixara a empresa. Portanto, é
primordial entender os meios de motivar os funcionarios,
tanto para o sucesso dos profissionais, como para 0 sucesso
da propria empresa
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2° Pilar: Comunicacéo

A comunicacdo empresarial é fundamental para uma
boa gestéo de pessoas, pois, uma comunicacdo apropriada ao
ambiente organizacional é essencial para 0s gestores e para
os funcionarios.

Os gestores devem incentivar o dialogo pois, €
essencial que as pessoas sejam livres para trocar informacoes
pertinentes ao trabalho. Sendo assim, as politicas e
ferramentas de comunicagédo interna sdo fundamentais para
manter funcionarios informados sobre a empresa e,
possibilitam a integracdo entre os setores da organizagdo. Um
processo de comunicacdo objetiva, transparente e sem
hierarquias faz com que os funcionarios se sintam parte da
empresa.

3° Pilar: Trabalho em Equipe

Saber trabalhar em equipe € um grande diferencial para
toda e qualquer empresa, portanto, a gestdo de pessoas deve
criar um ambiente propicio para incentivar essa pratica.

E importante salientar que, trabalhar em equipe ndo
envolve apenas os funcionarios alinhados com o objetivo do
seu setor de atuacdo, mas, esse alinhamento deve atingir a
empresa toda. E primordial, como foi citado anteriormente,
que todos saibam das informacgdes pertinentes a empresa,
pois 0 conhecimento das atividades que compbGem cada
processo fara toda diferenca no ato da execucdo. Afinal, o
funcionario se sentird parte da equipe a medida que perceber
que o trabalho que realiza é importante para a empresa como
um todo e que, sem a sua dedicacdo e desempenho, O
processo podera ser prejudicado.
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4° Pilar: Conhecimento e Competéncias

O ideal é que a empresa, no ato da contratacdo, analise
detalhadamente o perfil do candidato para evitar colocar na
sua equipe uma pessoa despreparada. Afinal, todo
funcionario deve mostrar conhecimento e ter competéncia
para executar as atividades a ele atribuidas. Porém, ndo existe
funcionario pronto, é sempre importante rever o0
conhecimento técnico e as competéncias que podem ser
desenvolvidas. A possibilidade de aprender e crescer na
empresa € um dos principais fatores motivacionais dos
funcionarios. Por isso, € muito importante que na gestdo de
pessoas, os funcionarios possam avaliar quais conhecimentos
e competéncias precisam ser trabalhados para atingirem um
nivel de exceléncia, tanto no campo individual, como
organizacional. Assim, empresa e funcionario conseguem ter
uma visdo do que precisa ser aprimorado.

E importante salientar que, possuir uma boa estrutura
ndo é garantia de exceléncia, pois a empresa depende de
profissionais de qualidade para tornar-se mais competitiva.

59 Pilar: Treinamento e Desenvolvimento

Desenvolver e aprimorar as habilidades dos
funcionarios é uma das principais funcdes de um lider. Dessa
forma, pode-se afirmar que, mais importante do que contratar
a pessoa certa para 0 cargo, € manté-la atualizada com
relacdo aos conhecimentos necessarios para o desempenho da
fungéo.

Uma das funcbes dos gestores é identificar as razdes
que impedem os funcionarios de alcancarem seu potencial e
buscar treinamento, assim como é funcdo dos funcionarios
buscar novos conhecimentos. Afinal, o funcionario bem
treinado, além de se sentir reconhecido pela empresa, estara
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cada vez mais apto e motivado para exercer sua funcdo com
exceléncia.

3 A ~IMPORTANCIA DO CONHECIMENTO DE
GESTAO DE PESSOAS PARA O ADMINISTRADOR

Pode-se afirmar que todo administrador é um gestor de
pessoas e vem sendo desafiado a superar as mudancas que
estdo ocorrendo nas organizacdes. Esse fato reforca de forma
impositiva e exige que novas atitudes e posturas sejam
desenvolvidas.

3.1 Os papéis do Administrador na area de Gestdo de
Pessoas

Gil (2011) define os papéis mais requisitados do
profissional como:

= Comunicador: a comunicacdo € uma habilidade
bastante demandada nos contextos corporativos e 0
administrador necessita conhecer e compreender seu
processo, bem como reconhecer os fatores que a dificultam e
assim torna-la mais eficaz.

Comunicar-se constitui habilidade requerida de todos
os profissionais que exercem funcdes gerenciais, pois, na
maioria das atividades que desempenham, necessitam
exprimir-se oralmente ou se comunicar com uma ou mais
pessoas.

O administrador pode elevar a comunicacdo a eficacia
guando se sintoniza com 0 receptor, quando ouve 0 que
outras pessoas tém a dizer, quando provoca o feedback e
quando apoia as pessoas, transmitindo interesse genuino,
seguranga e aprego.
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= Selecionador: a descentralizagdo que ocorre na
gestdo de pessoas impbe ao administrador novas atribuicdes,
entre elas esta a de recrutar e selecionar pessoas. Essa agdo
deve ser realizada com a mais alta competéncia, evitando que
falhas no processo comprometam acdes de gestdo a serem
desenvolvidas, futuramente, pois as pessoas sao 0 maior
ativo de que dispdem as organizacGes e que torna necessaria
a definicdo de critérios que requerem: o conhecimento das
politicas de selecdo da empresa, o perfil do candidato, a
escolha de técnicas de recrutamento e selecdo, 0s requisitos
do cargo, a avaliacéo e a escolha do candidato.

Ha que se considerar a qualidade atual do candidato,
mas a énfase deve ser voltada ao potencial para o
desempenho das atribui¢des inerentes ao cargo e sua abertura
para a mudanca e aprendizado.

= Treinador e Coach: considerando 0s contextos
organizacionais extremamente dindmicos, faz-se prioritario o
continuo desenvolvimento de acbes focadas na capacitacao
das pessoas para torna-las mais eficazes naquilo que sabem.
E, atualmente, as organiza¢fes demonstram a necessidade de
processos capazes de desenvolver competéncias nos
profissionais para que se tornem mais produtivos, inovadores
e que agreguem resultados.

O administrador deve diagnosticar as necessidades de
treinamento e desenvolvimento e definir agdes para sana-las,
utilizando-se de estratégias de ensino e planejamento das
atividades.

Um novo papel tem sido exercido pelos gestores que é
0 de Coach, como o profissional que conduz o processo de
desenvolvimento, que também pode ser denominado técnico
ou treinador de profissionais e deve estabelecer um
compromisso com a execugdo de resultados, considerando o
ser humano como um todo, seu desenvolvimento e sua
realizacio pessoal e profissional. E uma potencializacio do
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individuo para transformar suas intengdes em acdes que irdo
se traduzir em resultados.

e Auvaliador de desempenho: tem como papel definir
padrdes e construir instrumentos para a avaliacdo do
desempenho das pessoas. Os objetivos s&o:

— ldentificar pontos de melhoria de gestores e
colaboradores.

—Integrar as pessoas a empresa.
—Adequar as pessoas aos cargos.

—Identificar discrepancias ou caréncias de treinamento
e estabelecer meios e programas para reduzi-las ou elimina-
las.

—Melhorar a qualidade do trabalho e da vida no
trabalho.

e Analista de cargos e salarios: nesse papel esta
previsto analisar, descrever e avaliar 0s cargos e as funcoes
da empresa, objetivando identificar os requisitos que devem
possuir seus ocupantes e definir niveis de remuneracao.

O desafio do processo estd em equacionar as acdes
considerando o ambiente que norteia a formatacdo do
desenho do sistema salarial, no qual se destaca a expectativa
das pessoas; 0s recursos disponiveis; as tendéncias de
mercado e a legislacéo vigente.

= Motivador: a motivacdo €é a chave do
comprometimento das pessoas e 0S gestores estdo
valorizando cada vez mais esse comprometimento. O
administrador deve reconhecer os fatores capazes de
promover a motivacdo dos seus colaboradores e dominar
técnicas adequadas para tal. As pessoas interagem com a
motivacdo de formas diferentes, por isso constitui-se tarefa
das mais dificeis, porém importante, para os gestores.
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Gil (2011) apresenta algumas recomendagdes aos
gestores, que se aplicadas, poderdo, de alguma forma, influir
na motivacdo de seus funcionérios, sdo elas: valorize as
pessoas; reconheca 0s avangos; encoraje iniciativas; ofereca
incentivos; enriqueca fungOes; delegue autoridade; faca
avaliacGes e promova mudancas.

= Lider: administradores e gerentes tém que
desempenhar o papel de lider. No mundo dindmico de hoje,
as organizagdes precisam de lideres que criem visfes de
futuro e sejam capazes de inspirar 0s membros da
organizacdo a querer realizar essas visOes. Também,
precisam de gestores para elaborar planos detalhados, criar
estruturas organizacionais eficientes e gerenciar as operacoes
do dia a dia.

= Negociador: a negociacdo permeia as interagdes de
praticamente todo o mundo em grupos e organizacgdes. E, 0
negociador pode usar varias taticas de negociagdo que
resultem em eficiéncia, desde que empregadas com
moderacdo. A escolha da tatica depende da avaliacdo da
situacdo de negociacao.

= Gestor de qualidade: no mundo globalizado, a
gestdio da qualidade é considerada obrigatoria nas
organizacfes modernas, inovadoras e competitivas, que
querem garantir sua performance no mercado consumidor
que cada vez dispGe de mais informacdo e se torna mais
exigente. A qualidade pessoal é a base para qualquer outra
qualidade e os esforgos das pessoas sdo cruciais tanto para a
qualidade do produto, quanto para a qualidade do servico.

3.2 Competéncias e habilidades necessarias

O contexto corporativo exige variadas habilidades dos
gestores, as mais necessarias sao:
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= Comunicacgdo e expressdo: estabelecer comunicacao
interpessoal, expressar-se corretamente nos documentos
técnicos especificos e interpretar a realidade das
organizacoes.

= Raciocinio l6gico, critico e analitico: utilizar o
raciocinio légico, critico e analitico, operando com valores e
formulagBes matematicas e estabelecendo relacfes formais e
causais entre fenbmenos. Ser capaz de interagir,
criativamente, diante dos diferentes contextos
organizacionais e sociais.

»Visdo sistémica e estratégica: compreender o todo
administrativo, de modo integrado, sisttmico e estratégico,
bem como com o ambiente externo.

= Criatividade e iniciativa: propor e implementar
modelos de gestdo, inovar e demonstrar um espirito
empreendedor.

= Negociagéo: resolver situagdes com flexibilidade e
adaptabilidade  diante de problemas e  desafios
organizacionais.

= Tomada de decisdo: ordenar atividades e programas,
decidir entre alternativas e identificar e dimensionar riscos.

= Lideranca: selecionar estratégias adequadas de acdo,
visando atender interesses interpessoais e institucionais.

= Trabalho em equipe: selecionar procedimentos que
privilegiem formas de atuagdo em prol de objetivos comuns.

Para Peter Drucker, o desenvolvimento econdmico e
social resulta da administracdo. As aspiracdes, os valores e
até a sobrevivéncia da sociedade dependerdo, cada vez mais,
do desempenho, da competéncia e dos valores dos
administradores.
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4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E A GESTAO DE
PESSOAS

A frase “as empresas competem por meio de pessoas”,
faz referéncia ao fato de que o sucesso depende, cada vez
mais, da capacidade empresarial de gerenciar o talento ou o
capital humano, que representa o valor econdmico do
conhecimento, habilidades e aptiddes dos funcionarios.

Pode-se afirmar que o alinhamento do planejamento
estratégico com o planejamento de RH é essencial e
fundamental, pois se isso ndo ocorrer a organizacdo nao
alcancard seus objetivos, nem mesmo com o melhor
planejamento ja elaborado.

Para Wood Jr. e Picarelli Filho (2011, p. 31), a empresa
deve:

e Estimular o crescimento pessoal de seus funcionarios;
e Recompensar o0 desempenho e a iniciativa,;

eFormular os valores e visdo organizacionais
desafiadores;

e Incentivar a qualidade de vida de seus funcionarios.

O Planejamento Estratégico envolve um conjunto de
procedimentos para a tomada de decisdes relacionadas aos
objetivos e estratégias organizacionais de longo prazo. Ja o
Planejamento de RH consiste no processo de antecipar e
prever o movimento de pessoas dentro e fora da empresa,
tendo como um de seus propositos apoiar 0s gestores, a
alocarem seus recursos humanos da maneira mais efetiva
possivel, onde e quando for necessario, para que as metas
organizacionais sejam alcangadas.

Bohlander e Snell (2018, apud James Walker, General
Electric) indicam a importancia desse alinhamento, “hoje em
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dia, praticamente todas as questdes de negdcios tém impactos
sobre as pessoas; e todas as questdes de recursos humanos
tém consequéncias no negocio”.

O administrador precisa reconhecer e estabelecer o
planejamento de recursos humanos para que fornega um
conjunto de insumos ao processo de formulacdo estratégica,
ou seja, competéncia e pessoas disponiveis para implementar
a estratégia.

4.1 Vantagem competitiva sustentavel

O ambiente corporativo apresenta mudancgas constantes
e exige das empresas uma Vvisdo estratégica para ndo perder a
competitividade. O alto grau de dinamicidade do mercado
aumenta a necessidade de acdes que envolvam a capacidade
de gerenciar e desenvolver pessoas para promover o0
desenvolvimento do negdcio como um todo.

Segundo Dessler (2003, p.14), vantagem competitiva
sdo “quaisquer fatores que permitam a empresa diferenciar
seus produtos ou servicos dos seus concorrentes, a fim de
aumentar sua participagdo no mercado”, portanto, as
organizacOes precisam possuir algo que seus concorrentes
ndo possuam, embora busquem alcancar. E, os estudos
comprovam que, o principal instrumento de competitividade
das empresas é o capital humano, ndo apenas pela sua
capacidade de realizar as tarefas, mas, principalmente, pela
sua capacidade mental.

A transformacdo digital € uma das mudancas que ja se
tornou uma realidade nas empresas. A tecnologia automatiza
rotinas e processos, gerando uma maior produtividade, mas,
por outro lado, exige uma gestdo de pessoas mais estratégica.
Afinal, nesse momento de crescimento da administragdo
virtual as pessoas precisam ser preparadas e capacitadas para
que esse aprimoramento possa se dar de forma mais
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interativa, participativa e democratica na organizagdo. A
tecnologia é primordial para a manutencdo da empresa, mas
ela ndo terd valia sem pessoas preparadas para comandar o
processo. Dessa forma, a tendéncia é que as pessoas sejam
cada vez mais valorizadas e capacitadas para fazer a entrega
de resultados (CHIAVENATO, 2008).

As organizagbes precisam  compreender  que
desenvolver e capacitar a sua equipe significa cuidar do seu
principal ativo, pois 0s sucessos nos negocios séo decorrentes
do éxito individual e coletivo de seus funcionéarios. Para que
isso se realize, as politicas e técnicas ja aplicadas atualmente
tendem a ser aperfeicoadas e personalizadas com o uso das
novas tecnologias, alinhadas com as metas, objetivos, viséo e
missao da empresa.

O alinhamento das forcas da organizagdo e das
tendéncias de mudancas do ambiente resultara na utilizagéo
mais racional das energias disponiveis. E, a capacidade da
organizacdo, de trabalhar em sintonia com o ambiente,
poderd proporcionar um diferencial competitivo nesse
mercado em transformacdo. A principal diferenca entre
deixar-se levar pelas mudancas e interagir com elas, é que, na
segunda opcdo, a empresa buscard influenciar o proprio
processo de renovacdo, por meio dos seus gestores
(TACHIZAWA, FERREIRA & FORTUNA, 2006).

Para Marras (2005, p. 128) “€ necessario que as
empresas considerem, principalmente, a importancia dos seus
ativos intangiveis, como o capital intelectual e as
competéncias profissionais dos seus trabalhadores”.

O capital humano é intangivel e ndo pode ser
gerenciado da mesma maneira que as empresas gerenciam
outros recursos, produtos e tecnologias. Dessa forma, é
importante entender que os detentores do capital humano séo
os funcionarios e ndo a empresa pois, quando funcionarios
valiosos deixam a empresa, eles levam consigo seu capital
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humano e todo investimento que a empresa possa ter feito em
acOes de treinamento e desenvolvimento (BOHLANDER,
2005).

Segundo Chiavenato (2008), a gestdo de pessoas
proporciona as organizacdes alguns beneficios essenciais
para manter uma vantagem competitiva sustentavel, tais
como:

= Rotina dos gerentes avaliarem o sistema de gestdo de
pessoas;

= Conscientizar as organizacdes que todos os gerentes
sdo gestores de pessoas;

mColocar a éarea de Gestdo de Pessoas como
fornecedora de servigos, consultora interna, consultora
externa e parceira do negocio;

= Proporcionar suporte para os esforcos de qualidade
total da organizacao;

= Avaliar a contribuicdo das praticas de Gestdo de
pessoas GP para 0 negdcio da organizacao.

CONSIDERACOES FINAIS

E comprovado que a valorizagdo do capital humano
tornou-se o0 ponto principal para se obter a vantagem
competitiva das empresas e, percebe-se que, a importancia
focada na area de tecnologia esta sendo direcionada também
a area de gestdo de pessoas, a qual trabalha diretamente com
os fatores relacionados aos funcionarios e parceiros. Os
gestores devem tratar dos papéis que 0S mMesmos
desenvolvem na organizacdo, transformando assim o capital
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humano das empresas em um dos seus principais ativos
estratégicos.

As organizagfes bem-sucedidas ja se adequaram ou
estdo buscando essa adequacdo, pois perceberam que s é
possivel crescer, prosperar e se manter no mercado atual se
forem capazes de otimizar o retorno sobre os investimentos
de todos os parceiros inclusive os de seus funcionarios.

A gestdo de pessoas € a area que possibilitara a correta
adequacdo das politicas de Recursos Humanos, permitindo o
engajamento das pessoas no ambiente organizacional. Uma
equipe comprometida facilita o alcance dos objetivos
organizacionais e individuais com eficiéncia e eficacia nos
processos, dai a necessidade de tornar as organizagdes mais
conscientes e atentas em relacdo aos seus funcionarios.
Quando a gestdo de pessoas é realizada de forma eficiente,
aléem de atividades relacionadas com o recrutamento e
selecdo, treinamento e remuneracdo, a area promove acoes
que proporcionem a qualidade de vida no trabalho,
melhorando assim a satisfacdo do trabalhador e o clima
organizacional. Essas acOGes possibilitardo obter maior
comprometimento da equipe e, consequentemente, um
melhor desempenho nas suas atividades, beneficiando toda a
organizacéo.

Para a empresa garantir vantagem competitiva é
necessario que ela possua um diferencial de dificil imitacdo
pela concorréncia. Ha décadas, esse diferencial se embasava
em investimento em equipamentos e tecnologia, porém,
atualmente, essa vantagem se fundamenta no conhecimento,
ou seja, na capacidade que as pessoas tém de criar e
gerenciar 0S processos.

Com base nessa constatagéo, conclui-se que a gestdo de
pessoas é o grande diferencial para 0 sucesso das empresas
no mundo dos negocios, pois, as pessoas sdo a principal forca
da organizacdo. Portanto, pode-se afirmar que para alcancar
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um bom nivel de competitividade € necessario considerar as
pessoas que compdem o quadro de funcionarios da empresa,
afinal, ndo basta apenas ter capital para investir em produtos
e tecnologia se a equipe ndo estiver devidamente capacitada.

Sendo assim, para que a empresa alcance os objetivos
determinados € primordial que invista na capacitacdo de seus
funcionérios, principalmente dos gestores, pois, 0 lucro e a
sobrevivéncia da empresa dependem do desempenho de cada
um.
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O ENVELHECIMENTO DA MAO DE OBRA E SUA
INFLUENCIA NA CAPACIDADE PARA O
TRABALHO

Carlos Alipio Caldeira®®
Luiz Orlando lozzi *°

RESUMO

Esse artigo tem como objetivo discutir a capacidade para o
trabalho do individuo e quais os fatores que o influenciam
durante a vida. Ao longo do texto, o autor observara que o
envelhecimento da sociedade é também um problema
econdbmico que assola a maioria das civilizacbes e em
especial o Brasil, impactando diretamente na forgca de
trabalho e por conseguinte no seu desempenho. Apresenta-se
também a ferramenta ICT — Indice de Capacidade para o
Trabalho, instrumento capaz de mensurar 0 quao apto o
individuo esta para desenvolver suas atividades laborais,
sendo este também um grande norteador de a¢6es que podem
ser tomadas na manutencéo da capacidade para o trabalho ou
ainda na sua recuperacdo, estdo resguardadas as propor¢oes
de inverséo do quadro mediante a condicdo de cada
individuo. O administrador conhecedor deste tema tem a
condicdo de programar a empresa para oferecer melhores
condicdes de trabalho, bem como incentivar sua méo de obra
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a pratica de exercicios para a manutengdo ou melhora de sua
capacidade produtiva. Da mesma forma, administradores a
frente de 6rgdo publico podem olhar para a populagéo
atendida, buscando envolvé-las em projetos que possam
melhorar sua salde e qualidade de vida. N&o esperamos com
este artigo esgotar a discussdo sobre o assunto, mas levantar
a curiosidade do leitor para se aprofundar no tema e
colaborar para a construcdo de uma sociedade melhor. Este
artigo foi elaborado a partir de revisdo bibliografica, o que
nos leva a ter a consciéncia que ainda existe um enorme
campo a ser explorado a partir de investigagdes com
populacdes especificas de mao de obra, a fim de entendermos
melhor a capacidade de trabalho nas diversas areas de
atuacdo com uso direto da méo de obra.

Palavras-chave: Envelhecimento. M&o de obra. Capacidade
para o trabalho. ICT.
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INTRODUCAO

O envelhecimento populacional tem ocorrido
rapidamente em todo o mundo. Estima-se que, no periodo
compreendido entre 2000 e 2050, a populagdo idosa dobrard,
passando de 11% para 22%. Projeta-se que, em 2050, cerca
de 34% da populagdo da Europa seré constituida por pessoas
idosas, engquanto na América Latina serd cerca de 25%
(ORGANIZATION, 2016).

No Brasil, o percentual de pessoas idosas saltou de
4,1% em 1980 para 8,6% em 2000 (CAMARANO; KANSO,
2009). Em 2004, atingiu 9,7%, chegando, em 2014, a 13,7%
da populacdo do pais (BRASIL, 2015). Estima-se que a
populacdo idosa, cuja formacédo abrange pessoas com 60 anos
ou mais, chegue a 57 milhdes em 2040, o equivalente a 28%
da populacéo brasileira (CAMARANO et al., 2013).

Camarano e Kanso (2009) ja apontavam para a
projecdo de reducdo da populacdo brasileira em 2040, acdo
que deve atingir a distribuicdo etaria, apresentando primeiro
uma reducdo nos grupos etarios mais jovens e, depois, uma
aceleracdo no crescimento da populacdo maior de 45 anos,
caracteristica que comeca a se concretizar a partir de 2018
(RITCHIE, 2019)

Essa transicdo demogréafica, fendmeno que indica a
dindmica do crescimento  populacional, provocado
principalmente pela reducdo da mortalidade e da
fecundidade, levara a um envelhecimento da populacdo em
idade produtiva que tera por consequéncia o envelhecimento
da forca de trabalho, aumentando a relacdo de dependéncia
dos idosos (KALACHE et al., 1987; MOREIRA, 1998;
ANDRADE; MONTEIRO, 2007; BRASIL INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2015).
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Costa e Sartori (2007) ja apontavam que, na Europa, a
razdo de dependéncia entre maiores de 65 por aqueles ativos
de 20 a 65 aumentara, devendo chegar a 39,1% em 2030 e
58% em 2050. Na lItalia, considerado o pais que apresenta a
populacdo com idade mais avancada do mundo, a razéo de
dependéncia, quantidade de pessoas com 0 a 15 e maiores de
65 dividida pela quantidade de pessoas com 15 a 65, passara
de 29% em 2015 para 58% em 2025. No Brasil, a razéo de
dependéncia passou de 15,3% em 2004 para 21,2% em 2014
(BRASIL, 2015).

Dessa forma, o nimero de trabalhadores mais velhos
aumentara em todos os setores da economia, fato que gera a
necessidade de mudancas na natureza das tarefas visando a
diminuicdo da demanda fisica das atividades para esses
trabalhadores. Sabe-se que, em média, ha um declinio de
20% na capacidade de trabalho em pessoas com idade entre
40 e 60 anos, decorrente da diminuicdo na capacidade
aerobica e musculoesquelética (KENNY et al., 2008).

O envelhecimento provoca alteracdes e desgastes que
interferem progressivamente na capacidade para o trabalho: o
individuo perde massa muscular, resultando na reducdo da
forca fisica e em movimentos mais lentos (KALACHE et al.,
1987; POWER et al., 2013).

E possivel perceber, de uma década para ca, que o
trabalhador apresenta menor capacidade na realizacdo de
esforcos fisicos intensos, diminuicdo da mobilidade articular,
aumento na frequéncia de quedas provocadas por fragilizacao
no sistema de equilibrio, reducdo nas capacidades auditivas,
visuais e mentais (ODEBRECHT; FURB, 2003; LANCMAN
et al.,, 2006). Surgem distdrbios musculoesqueléticos que
decorrem de solicitagdes do aparelno locomotor para
atividades cotidianas e ocupacionais, podendo desenvolver
dor, incapacidade funcional e sofrimento fisico (MARRAS,
2000).
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A capacidade para o trabalho refere-se aquela que o
trabalhador tem para executa-lo de acordo com as exigéncias
da funcdo, de seu estado de saude e de suas capacidades
fisicas e mentais; essa caracteristica € influenciada, em
grande parte, por aspectos como idade, estado de salde e
condicdes para o trabalho (TUOMI et al., 2001; SEITSAMO
etal., 2007; MARINHO et al., 2011).

Para avaliar essa capacidade, o Finnish Institute of
Occupational Health (Instituto Finlandés de Salde
Ocupacional) desenvolveu um instrumento de avaliacdo
denominado “Indice de Capacidade para o Trabalho (ICT)”
que proporciona ao trabalhador realizar autoavaliacdo do seu
bem-estar no presente e no futuro proximo. Esse instrumento
é baseado na integracdo de quatro areas de acdo: melhorias
das condicbes de trabalho, melhorias na organizagdo e no
ambiente psicossocial do trabalho, promocédo da saude e dos
recursos individuais e desenvolvimento de competéncia
profissional; trata-se de um instrumento amplamente
divulgado e muito utilizado para medir a capacidade para o
trabalho (MARTINEZ et al., 2010; TUOMI et al., 2010;
EL_FASSI et al., 2013), que € um processo dinamico que
sofre alteragcdes ao longo da vida do trabalhador, além de ser
influenciado pelo envelhecimento e por aspectos relativos a
saude fisica, a0 bem-estar psicossocial, as condi¢bes e a
organizacdo do trabalho, as novas ferramentas, aos novos
métodos e as novas tecnologias (ILMARINEN, 2001,
MARTINEZ et al., 2010).

Dessa forma, a preocupacdo em se manter a capacidade
para o trabalho gera frutos positivos, como a melhoria da
salde, do bem-estar e da empregabilidade dos trabalhadores,
gerando impacto sobre a produtividade, reducdo no
absenteismo e nos custos sociais gerados pelo individuo em
funcéo de sua maior capacidade fisica e menor dependéncia
de assisténcia a doencas (ANDRADE; MONTEIRO, 2007;
MARTINEZ et al., 2010).
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Quase 60% dos trabalhadores com mais de 55 anos de
idade precisam ter sua capacidade para o trabalho promovida
por meio de cuidados e medidas executadas por profissionais
da area da saude. Sem a atencdo desses profissionais, 0
trabalhador terd a qualidade de seu trabalho e sua
produtividade diminuidas, bem como sua qualidade de vida e
bem estar, a0 mesmo tempo que sua incapacidade para o
trabalho aumentard. Todavia, as acOes voltadas para a
promocdo da capacidade para o trabalho devem ser iniciadas
0 mais breve possivel (ILMARINEN et al., 2013).

Com base no conhecimento das capacidades e
habilidades do trabalhador, ao longo de sua vida produtiva,
pode-se reprojetar as atividades de forma que o trabalhador
mantenha sua produtividade sem o comprometimento de sua
salde no decorrer de sua existéncia (ODEBRECHT, 2002).

A diminuicdo da capacidade para o trabalho do
individuo ocorre com o passar dos anos e esta associada ao
processo biolodgico que envolve a deterioracdo da saude do
ser humano, porém também ¢é influenciada por caracteristicas
individuais, estilo de vida e condicdes de trabalho em que for
submetido (CAMARANO; PASINATO, 2008).

Assim, deve-se observar, na atividade laboral, um
equilibrio entre as exigéncias e os fatores de estresse, além de
prover a flexibilizacdo das tarefas e identificar requisitos
especificos provedores ou ndo da satde no trabalho, a fim de
que ndo provoquem a perda da capacidade funcional
(BELLUSCI; FISCHER, 1999), pois aquelas agfes citadas
para promover a capacidade para o trabalho, tais como
ajustes do ambiente fisico e do ambiente psicossocial do
trabalho, provaram ser a razdo para a diminuigdo das
limitacOes do trabalhador e sua aposentadoria precoce, além
de terem provado serem viaveis economicamente. (TUOMI
etal., 2001).
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Uma boa capacidade para o trabalho leva a melhor
qualidade de vida, produtividade e satisfacdo, além de
menores custos sociais (COSTA; SARTORI, 2007), e deve
ser priorizada em todas as fases ativas do trabalhador, pois
determinados desempenhos laborais exigem atividade intensa
associada ao desgaste fisico e mental (MOURA et al., 2013).

1 ENVELHECIMENTO DA POPULACAO EM GERAL

Segundo a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), em
2019, a populacdo do planeta passou de 7,7 bilhdes de
pessoas, sendo que a do Brasil atingiu 211 milhdes; no
entanto, ndo é o numero de habitantes que mais preocupa, e
sim o crescimento percentual da populagdo com mais de 60
anos que ja ultrapassou os 13% da populagdo (UNITED
NATIONS, 2019). O aumento da populacdo de sessenta anos
ou mais em relacdo a populacdo em geral ja figurava como
assunto de relevada importancia desde o inicio do século
XXI (GIATTI; BARRETO, 2003), sendo este ainda um tema
atual e merecedor de atencdo pelos paises em
desenvolvimento (WAJNMAN, 2013).

Essa realidade fez com que 0s governos pensassem
novos modelos para as suas sociedades, ja que esse processo
aconteceu em decorréncia da diminuicdo nas taxas de
natalidade, mortalidade infantil e das doencgas infecciosas.
Fatores que influenciaram paises desenvolvidos no comeco
do seculo passado, como melhoria na urbanizacdo das
cidades, na nutricdo, na higiene pessoal e as melhores
condi¢cbes ambientais e no trabalho contribuiram para a
elevagdo na expectativa de vida nos paises subdesenvolvidos,
aproximando a expectativa de vida destes a do limite para o
“relogio bioldgico” do ser humano, que se situa em torno dos
85 anos de vida (KALACHE et al., 1987).

-184 -



Esse cenério foi fruto da reducdo na taxa de
mortalidade de pessoas idosas, ou seja, 0 aumento de
sobrevida da populacdo, 0 que apontou para uma inversao na
piramide etaria, aumentando a representatividade dos idosos
no topo da piramide (CAMARANO, 2002). Essa dinamica
tem sido tratada como transicdo epidemioldgica ou
demografica e gera grande preocupacdo quando 0S recursos
materiais da sociedade sdo limitados (KALACHE et al.,
1987).

Como consequéncia do rapido envelhecimento da
populacéo, verifica-se o surgimento de desafios para a forca
de trabalho e na garantia de sustentabilidade dos regimes de
protecdo social. Esse panorama tem levado 0s governos de
diversos paises, em especial os da Europa, a promoverem
acOes que desenvolvam a capacidade do trabalhador durante
toda a sua vida profissional, a0 mesmo tempo em que
discutem a mudanca na idade minima para aposentadoria (EL
FASSI et al., 2013).

Giatti e Barreto (2003) ja alertavam que o
envelhecimento populacional promovia transformacées
profundas na sociedade, com mudancas na estrutura familiar
e no mercado de trabalho. A populacdo idosa, referenciada
como terceira idade, com boas condi¢fes de salde e
autonomia fisica e mental mantém boas perspectivas de vida
e pode assumir papéis relevantes na sociedade.

A principal influéncia dessa nova estrutura etaria
refletiu-se no mercado de trabalho, sendo fundamental tracar
paralelos entre a populacdo em idade ativa e a populagdo
economicamente ativa (COSTA; SARTORI, 2007).

Segundo Ilmarinen (2001, pg. 546), observa-se uma
relacdo de dependéncia:
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[...] entre pessoas com idade entre 0-14
anos e 65 anos ou mais, e pessoas
economicamente ativas com idade entre
15-64 anos [...] a relagdo pode chegar a
[...] 50 dependentes para cerca de 100
pessoas ocupadas. Em 2025 esté prevista
a razdo de 58/100 na UE. Em alguns
paises, como a Finléndia, a proporc¢do
aumentara para até 66/100. [...] quando
se usa a idade de dependéncia entre 0-19
anos e acima de 60 anos a relacdo de
dependentes sobe para 80/100 na UE.

O envelhecimento da forca de trabalho € uma realidade
presente na sociedade moderna e representa uma parcela
crescente da populacdo total. A manutencdo da capacidade
para o trabalho envolve condi¢bes de saude e de trabalho
adequadas, quer sejam as de relacdes interpessoais ou
ambientais, ndo dependendo somente da idade do
trabalhador. Em 2000, o crescimento de trabalhadores acima
de 60 anos foi de 3,3 milhdes e, em 2010, de 5,4 milhGes
(PADULA et al., 2013).

Com o passar dos anos, ocorreu uma reducdo da
fecundidade de forma desigual em diferentes regibes do pais,
seja por diferencas geograficas ou por diferencas
socioecondmicas, 0 que provocou uma série de mudancas
profundas na distribuicdo etaria, tal como na maioria dos
paises da América Latina e do Terceiro Mundo (WONG;
CARVALHO, 2006). Como consequéncia, observa-se um
estreitamento continuado da base da pirdmide e o
consequente envelhecimento da populagédo. A expectativa de
vida tem aumentado para homens e mulheres; apenas no
periodo de 1998 a 2008, aumentou em aproximadamente
quatro anos, sendo que as mulheres ja apresentavam oito
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anos a mais de vida que os homens. (CAMARANO, 2002;
WONG; CARVALHO, 2006; CAMARANO et al., 2012).

Wajnman (1997), ja alertava para as perspectivas de
crescimento da Populacdo Economicamente Ativa — PEA, no
Brasil; o segmento dessa populagdo que mais cresceu no
periodo entre 1980 e 1990 foi o de 25 a 49 anos, isto
significa que entre 2000 e 2020 este segmento passou a
corresponder as pessoas acima de cinquenta anos,
confirmando a tendéncia de envelhecimento da PEA.

Dessa forma, o pais vivencia o processo de transicao
demogréfica, caracterizado pelo aumento do nUmero de
pessoas que estdo envelhecendo, e apresenta um elevado
processo de envelhecimento populacional dentre os paises
mais populosos. A proporc¢do de pessoas idosas com sessenta
anos e mais aumentou de 4% em 1940, para 11% em 2010,
correspondendo a 20,6 milhdes de pessoas, com expectativa
de chegar em 2040 a 57 milhdes, o que significara
aproximadamente  28%  da  populacdo  brasileira
(CAMARANO et al., 2013).

A razdo de dependéncia demogréfica, isto €, a soma da
populacdo menor de 15 anos e de 65 anos ou mais, dividida
pela populacdo com 15 a 64 anos, definida principalmente
pelo segmento jovem, sera modificada para uma dependéncia
idosa ao final de 2050 (MOREIRA, 1998).

Wong e Carvalho (2006) apontavam que grupos etarios
(entre 25 e 64 anos) nos quais a forca de trabalho mais se
concentra teriam taxas de crescimento acima de 1,6% ao ano
até 2015, e apds, as taxas deverdo iniciar um declinio rapido,
atingindo variacdo negativa entre 2045 e 2050. Os grupos
acima de 65 anos apresentardo taxas de crescimento positivas
e altas durante todo o periodo. A populacdo brasileira tera um
envelhecimento maior do que aquele ocorrido nos paises do
Primeiro Mundo; chegara a 2050 com uma populacio
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envelhecida maior que a da Europa atual (CARVALHO;
GARCIA, 2003; WONG; CARVALHO, 2006).

2 AS LIMITACOES DA IDADE

E coerente afirmar que a incapacidade para o trabalho
pode ser causada por doengas cronicas advindas da idade e
que essas aumentam a medida que a idade avanga, porém
sem que seja possivel precisar uma idade para que se iniciem
(CAMARANO et al., 2012).

Problemas cronicos de saude tendem a surgir com
maior frequéncia em trabalhadores mais velhos, fato que
pode diminuir a capacidade para o trabalho e o desempenho
da funcdo (POPKIN et al., 2008). O envelhecimento é
caracterizado por uma reducdo na capacidade funcional em
varios sistemas fisioldgicos, cujo impacto sobre a
funcionalidade dependera de fatores tais como os habitos de
vida e a presenca de doencas crbnicas. Esse declinio da
capacidade funcional pode comprometer a capacidade para o
trabalho e a produtividade do trabalhador (HEBERT, 1997;
PADULA et al., 2013).

Também estd associado ao envelhecimento a perda
progressiva da funcdo neuromuscular que pode levar a
incapacidade progressiva e a perda de independéncia. Nesse
sentido, ocorrem a perda de massa muscular e da forga, a
deterioracdo da capacidade aerdbica e cardiovascular e a
reducdo da resisténcia, da flexibilidade e do equilibrio
(WILLIAMS et al., 2002; DOHERTY, 2003; KENNY et al.,
2008). Pode ser observada, ainda, a degradacdo da visdo
(perda da adaptabilidade ao claro ou escuro), da audic¢do
(perda auditiva dificultando a comunicacéo) e da forca fisica,
que varia em 80% da forca para individuos entre 51 e 55
anos de idade, e em 60% para aqueles entre 71 e 75 anos
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(MCMAHAN; STURZ, 2006). Os disturbios de estresse e
musculo esquelético ha décadas sdo os mais comuns na
geracdo da incapacidade para o trabalho, podendo gerar
afastamento do trabalho ou até mesmo levar a aposentadoria
precoce (JONES et al., 1998; POPKIN et al., 2008).

Assim, com a crescente disponibilidade da mao de obra
idosa e em funcdo do répido envelhecimento da forca de
trabalho faz-se necessdria a adequacdo dos postos de
trabalho, pois as demandas ocupacionais ndo diminuem,
apesar do declinio da capacidade fisica experimentada com a
idade (WAJNMAN et al. 2004; ROPER; YEH, 2007,
KENNY et al., 2008). Ao mesmo tempo se tornou importante
que a empresa envolva o trabalhador, incentivando sua
mudanca de comportamento e a participagdo em programas
que visem atividades de alongamento e o exercicio fisico,
inclusive durante o horério de trabalho, visando evitar ou
diminuir potencialmente a incidéncia de lesdes relacionadas
com a idade e doencas (ROPER; YEH, 2007; KENNY et al.,
2008).

3 CAPACIDADE PARA O TRABALHO

A capacidade para o trabalho representa quao bem um
trabalhador é capaz de realizd-lo (BELLUSCI; FISCHER,
1999), observando-se suas condicdes fisicas e mentais. Esse
aspecto € influenciado por fatores como condicGes de
trabalho, estado de saude e idade (SEITSAMO et al., 2007;
MARINHO et al., 2011)

O ativo mais importante para o individuo em idade
produtiva é sua capacidade para o trabalho (ILMARINEN,
2009). Porem, a partir dos 30 anos de idade, o trabalhador
tende a apresentar declinio na sua capacidade de trabalho, o
que pode se tornar critico nos 15 a 20 anos seguintes,
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dependendo do nivel de exigéncias fisicas a que for
submetido  (ILMARINEN, 2001). Assim, com O
envelhecimento, o indice de capacidade para o trabalho reduz
significativamente. Observa-se uma forte relacdo entre a
idade e a capacidade para o trabalho, apresentando uma
tendéncia a baixa capacidade para o trabalho em pessoas com
idade superior a 51 anos ou expostas a consideravel carga
fisica (ANDRADE; MONTEIRO, 2007; ILMARINEN et al.,
2013).

Dessa forma, a capacidade para o trabalho e a
produtividade do trabalhador podem ser comprometidas em
funcdo do declinio da capacidade funcional advinda do
envelhecimento do individuo, do aparecimento de doencas
crbnicas, de acidentes efou condicdes de trabalho
inadequadas (CAMARANO et al., 2012; PADULA et al.,
2013).

Estudo com foco em trabalhadores de higiene e
limpeza de um hospital que executaram a mesma funcédo, em
média por 14,7 anos, comprovaram que o esforco fisico
prolongado diminuia a capacidade para o trabalho
(ANDRADE; MONTEIRO, 2007). Ja o estudo enfocando
trabalhadores de tecnologia da informacdo, com demanda
predominantemente mental, a doengca com maior frequéncia
de relatos foi o distarbio emocional leve (depressao leve,
tensdo, ansiedade, ins6nia) em 21,7%, (diagndstico médico),
e em 41% dos trabalhadores com doenca auto-referida
(percepcdo do entrevistado, sem diagnéstico médico).
(MONTEIRO; FERNANDES, 2006)

Por outro lado, observou-se que, entre os trabalhadores
de tecnologia da informacdo, 42,2% apresentavam boa
capacidade para o trabalho, e 48,6% Otima, sendo a pratica de
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atividade fisica semanal um dos fatores explicativos para a
melhor capacidade para o trabalho. (MONTEIRO;
FERNANDES, 2006). Também foi constatada, em pesquisa
realizada com trabalhadores do setor elétrico, essa relacdo da
pratica de atividade fisica com uma melhor capacidade para o
trabalho. (MARTINEZ; LATORRE, 2009). J& em estudo
realizado com docentes universitarios verificou-se que 61,5%
apresentaram étima capacidade para o trabalho e 31,2% boa
capacidade, considerou-se um resultado muito bom tendo em
vista que a idade média dos respondentes estava em torno de
42 anos, sendo o docente mais novo com 27 anos e 0 mais
velho 65 anos. (CALDEIRA, 2016)

Com o passar do tempo, as mudancas bioldgicas e
funcionais naturais do trabalhador ndo seguem as exigéncias
do trabalho operativo e o trabalhador mais velho pode
perceber uma carga de trabalho mais elevada. De outra
forma, o envelhecimento também significa um crescimento
profissional em termos de astlcia, sabedoria e experiéncia
(COSTA; SARTORI, 2007). Pesquisa realizada no ano 2000
pela associacdo americana de aposentados revela que a
maioria dos gerentes em ambientes corporativos ndo sabia
utilizar de forma eficaz os trabalhadores mais velhos,
valendo-se de suas potencialidades, pois esses compensam 0
tempo de reacdo mais rapida, caracteristica dos jovens, com
sua experiéncia que lhes possibilitavam melhor julgamento e
controle das situacGes no ambiente de trabalho (POPKIN et
al.,, 2008). Portanto, torna-se crucial para as empresas
deixarem de prover agOes corretivas/curativas ou preventivas
e passarem a movimentar-se no sentido da promocéo a saude
no trabalho (MONTEIRO; FERNANDES, 2006), pois 0s
lucros das empresas estdo atrelados a capacidade de trabalho
de seus funcionarios. (ILMARINEN, 2009).
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4 INDICE DE CAPACIDADE PARA O TRABALHO

A capacidade para o trabalho, apesar de ser a condigdo
bésica para o bem-estar do trabalhador, ndo se mantém em
bons niveis por toda a vida produtiva deste. Faz-se necessario
um monitoramento e o desenvolvimento de acles para a
manutencdo da capacidade para o trabalho (TUOMI et al.,
2010).

O conceito que o trabalhador tem de sua capacidade
para o trabalho é tdo importante quanto a avaliacdo dos
especialistas. Para avalia-la desta forma, partindo do modelo
estresse-desgaste de Rutenfranz e Colquhoun, que discute os
fatores estressores, como carga fisica e mental, o0 ambiente e
as ferramentas de trabalho, dentre outros, pesquisadores do
Finnish Institute of Occupational Health (Instituto Finlandés
de Saude Ocupacional) desenvolveram um instrumento que
retrata a avaliacdo do trabalhador sobre sua capacidade,
baseado na integracdo de quatro areas de ac¢do: melhorias das
condicdes de trabalho; melhorias na organizacdo e no
ambiente psicossocial do trabalho; promoc¢éo da saude e dos
recursos individuais e desenvolvimento de competéncia
profissional (MARTINEZ et al., 2010).

Esse instrumento é o indice de Capacidade para o
Trabalho — ICT, criado em 1981, e que tem como defini¢éo
conceitual responder ao questionamento de qudo bom sdo os
trabalhadores no presente e no futuro proximo, e como estao
capazes de fazer o seu trabalho quanto as exigéncias de saude
e recursos mentais (TUOM I et al., 2010; ILMARINEN et al.,
2013).

-192 -



A escolha do ICT se da por ser uma ferramenta
simples, porém confiavel, na mensuracdo da capacidade de
trabalho do individuo, além de um bom preditor para
aposentadoria precoce e baixa capacidade para o trabalho
(COSTA; SARTORI, 2007). Utilizam-se questionarios de
preenchimento rapido e de baixo custo, e tem a capacidade
de identificar precocemente alteracbes e de subsidiar
informacbes para tomada de medidas preventivas
(MARTINEZ et al., 2010). Sua traducéo e adaptagéo para o
portugués foi realizada por pesquisadores das seguintes
instituicOes: Faculdade de Salde Publica da Universidade de
Séo Paulo: Departamento de Saude Ambiental e Centro de
Estudos e Pesquisas sobre o Envelhecimento, Universidade
Federal de Sdo Carlos: Departamento de Enfermagem,
Fundacdo Oswaldo Cruz — Escola Nacional de Salde
Publica: Centro de Estudos em Saude do Trabalhador e
Ecologia Humana (MEIRA, 2004).

Na utilizacdo desse instrumento, o trabalhador recebe
um escore que reflete o seu Indice de Capacidade para o
Trabalho, como pode ser observado no quadro 1.
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Quadro 1 - Classificagdo do indice de Capacidade para o
Trabalho (ICT).

Pontos CEEIEER Objetivos das medidas
para o trabalho

7.7 Baixa Restaurar a capacidade
para o trabalho

28 - 36 Moderada Melhorar a capacidade
para o trabalho

3743 Boa Apoiar a capacidade
para o trabalho

44 - 49 Otima Manter a capacidade
para o trabalho

Fonte: Tuomi et al, (2010, p.11).

O escore obtido retrata o conceito do préprio
trabalhador sobre sua capacidade de trabalho, o que
possibilita diagnosticar precocemente trabalhadores e
ambientes de trabalho que necessitem de medidas de apoio
ou ainda prever o risco de incapacidade em um futuro
préximo (TUOMI et al., 2010).

O Indice de Capacidade para o Trabalho é composto
por sete itens: 1) Capacidade atual para o trabalho comparada
com a melhor de toda a vida; 2) Capacidade para o trabalho
em relacdo as exigéncias do trabalho; 3) Nimero de doencas
atuais diagnosticadas por médico; 4) Perda estimada para o
trabalho por causa de doencas; 5) Faltas ao trabalho por
doencas no ultimo ano (12 meses); 6) Progndstico proprio da
capacidade para o trabalho daqui a 2 anos e 7) Recursos
mentais (este item refere-se a vida em geral, tanto no trabalho
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como no tempo livre). Cada um desses itens avaliados por
uma ou mais questdes, sendo calculado pela soma dos pontos
recebidos para cada item, sendo sua auto aplicacdo viavel
para sujeitos que tenham no minimo a quarta serie do ensino
fundamental (FISCHER, 2005). Pode-se utilizar o0s
resultados do ICT de forma individual, identificando os
trabalhadores que necessitam de medidas de apoio na
manutencdo ou melhora da capacidade funcional, ou ainda de
forma coletiva, permitindo a identificagdo de um perfil geral
dos trabalhadores, possibilitando a adocdo de medidas
corretivas (TUOMI et al., 2010).

5 FATORES QUE INFLUENCIAM O ICT

A capacidade para o trabalho esta diretamente ligada ao
conteddo do trabalho. Quanto maior o esforco fisico na
atividade profissional, maior o declinio na capacidade para o
trabalho com o passar do tempo (ANDRADE; MONTEIRO,
2007; COSTA; SARTORI, 2007; ILMARINEN et al., 2013).
O indice de capacidade para o trabalho e o bem-estar de
gerentes e de trabalhadores ndo operacionais apresentaram-se
maiores que daqueles trabalhadores operacionais, apontando
que fatores-chave para a melhora do indice de capacidade
para o trabalho sdo atividades com menores exigéncias
fisicas (TUOMI et al., 2004). Assim, verifica-se significativa
relacdo entre a percepc¢do da capacidade para o trabalho e a
qualidade de vida em homens de meia idade que executam
atividades com alta demanda fisica, portanto, agdes que
propiciem uma melhora na capacidade para o trabalho
levardo, também, a um ganho na qualidade de vida
(SORENSEN et al., 2008).

Dessa forma, a boa capacidade para o trabalho esta
associada a alta qualidade do trabalho, assim como a alta
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produtividade, além de ser uma boa preditora da boa
capacidade funcional, sendo que esta permanece mesmo apos
a aposentadoria (TUOMI et al., 2001; MOURA et al., 2013).

Eliminar a carga fisica de trabalho pode evitar a
reducdo prematura da capacidade de trabalho. Transferir o
trabalhador de atividades com demanda fisica pesada para
atividades menos exigentes deve acontecer no mais tardar
com a idade de 47 a 51 anos (ILMARINEN et al., 2013). De
forma complementar, diversas investigacbes apontam que,
além da exigéncia fisica da atividade, outros fatores também
estdo associados a reducdo do indice de capacidade para o
trabalho do trabalhador, como o envelhecimento, 0 excesso
de peso, o estresse no trabalho, a capacidade funcional, a
reducdo do estado de saude e a dor (MARTINEZ et al., 2009;
EL FASSI et al., 2013). Tuomi et al. (2001) ainda mostraram
associacdo entre a piora da capacidade de trabalho com
outros aspectos como: posturas inadequadas, falta de
satisfacdo com o trabalho, falta de descanso e condicgdes
fisicas ruins do ambiente de trabalho.

Diante desse contexto, apresenta-se como boa pratica a
empresa promover a salde do trabalhador e de sua
capacidade funcional por meio do incentivo a préatica de
atividades fisicas, o controle do peso e o desenvolvimento de
hobbies, seja por meio de atividades internas a empresa ou
nas horas de lazer do trabalhador. (TUOMI et al., 2001;
ILMARINEN et al., 2013).

Nesse sentido, Padula et al. (2013) afirmavam que a
atividade fisica, por meio de exercicios fisicos, deve evitar o
comprometimento da saude do trabalhador de forma global e
a longo prazo deve proporcionar uma velhice mais ativa e
saudavel, mantendo ou aumentando a capacidade para o
trabalho.

O investimento na manutencdo da capacidade de
trabalho e na capacidade funcional produz resultados em
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poucos anos e essa melhora podera ser util mesmo depois de
aposentado, contribuindo para que o trabalhador tenha uma
vida independente mais longeva por um periodo de 10 a 20
anos, gozando de uma boa qualidade de vida, sem onerar de
forma substancial a sociedade (TUOMI et. al., 2010).
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MARKETING COMO ESPACO DE NEGOCIOS:
PRATICAS DE CONSUMO EM CIDADE POLO DO
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RESUMO

Este artigo prop6e uma analise sobre marketing e
ferramentas utilizadas para a exceléncia nos negécios e a
analise de praticas de consumo e comunicacdo. O objetivo
dessa pesquisa € interpretar as relacdes entre consumo
midiatico e ferramentas mercadoldgicas para melhor
engajamento nas vendas e lucros empresariais em cidade do
interior paulista, com aproximadamente meio milhdo de
habitantes, e polo comercial em uma regido que abrange
varios consumidores de municipios menores, que contribuem
para 0s negocios ofertados nesta rica area do estado. Visa
compreender as estratégias mercadoldgicas utilizadas por
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empresarios, os varios e diferentes modos de consumir,
construir e reinventar as vendas para os diferentes clientes
com suas identidades e pertencimentos tdo peculiares. Este
estudo se justifica por contribuir com as reflexdes sobre
como utilizar as ferramentas mercadolégicas alinhadas a
comunicacdo e a cultura midiatica desta regido; o que servira
de argumento para as atuais e futuras questdes sociais e
culturais que envolvem o consumidor rio-pretense e suas
formas de consumo, como utiliza o seu tempo para comprar e
conseguir ter voz em um espaco tomado por estratégias
mercadoldgicas e midiaticas.

Palavras-chave: =~ Comunicagdo.  Cidade. = Consumo.
Empreendedorismo. Marketing. Negdcios.
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INTRODUCAO

Pensando que existem Varios jeitos de viver no urbano,
Edgar Morin (2011), cita que os individuos precisam
estabelecer trocas constantes com o ambiente bioldgico,
emocional, psicolégico e social. A necessidade de
reconhecimento e o convivio estdo diretamente ligados as
pulsdes de existir. Isso cria 0 ambiente propicio a interacao,
que nada mais é do que a relagdo entre o eu e 0s outros.

O presente artigo tratard o Marketing como espaco de
negdcios na cidade de S&o José do Rio Preto e as préaticas de
consumo que ocorrem.

Quando falamos sobre interior, alguns criam um
imaginario, ndo tdo real, do que seria viver em uma cidade
distante da capital. Embora seja interior, o municipio
analisado conta com forte centro comercial e de negocios,
varios shoppings e vérias salas de cinema, acolhendo
anualmente o Festival Internacional de Teatro (Fit). Possui
uma certa arquitetura kitsch e muitas festas religiosas. Aqui,
criam-se comunidades de acordo com os bairros habitados,
possuindo uma grande diferenca entre os quatro cantos do
municipio.

Rio Preto possui um centro medico renomado,
principalmente o cardioldgico, recebendo pacientes de toda a
regido, e conta com trés faculdades de medicina, sendo uma
publica e duas privadas.

Segundo Simmel (1973) as grandes cidades, principais
sedes do intercambio monetario, acentuam a capacidade que
as coisas tém de poderem ser adquiridas muito mais
notavelmente do que as localidades menores.

Para ele, se houvesse, em resposta aos indmeros
contatos externos com indmeras pessoas, tantas reacdes
interiores quanto as da cidade pequena, onde muitos se
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conhecem, a pessoa ficaria atomizada internamente e
chegaria a um estado psiquico inimaginavel. Essa reserva faz
com que muitas vezes, a pessoa da metrépole ndo conheca
seus vizinhos que moram ao seu lado ha anos.

A cidade de Rio Preto ndo é diferente da maioria das
cidades do interior, 0 espagco produzido sempre esteve
vinculado as atividades do campo. Provavelmente, a partir de
1840, familias mineiras de pioneiros fixaram-se na regido e
deram inicio a derrubada da mata para a exploragéo agricola,
criacdo de gado e posterior comercializacdo. A Revolucdo
Mineira muito contribuiu para o povoamento do interior
paulista. As mudancas nas configurac@es da urbe adquiriram
conotagdes poOs-industriais devido a ocupacdo feita por
empreendedores de pequeno e médio porte na procriacdo que
esses fizeram do espaco agricola na sua expressao artesanal.
O municipio conta com centro comercial de destaque na
regido e recebe muitos estudantes nas vérias faculdades,
sendo duas estaduais e seis do ensino particular, além de
varios polos de educacdo a distancia. O municipio é
considerado de negdcios e atua estrategicamente com 0s
empresarios, principalmente através do SEBRAE (Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e da
ACIRP (Associacdo Comercial e Empresarial de Rio Preto).

O comércio de Sao José do Rio Preto € vibrante; com
bastantes opcdes para 0s consumidores, 0 comércio rio-
pretense ndo atende apenas 460 mil habitantes®, atende a
populacdo das cidades vizinhas que chega a 1.000.000 de
habitantes.

Logico que ndo basta so estar inserido em uma regido
populosa, ha necessidade de se fazer algo para atrair a
atencdo para si, resgatando o que Kotler (2000, p. 30) disse, 0
comércio precisa conquistar, reter e cultivar clientes.

% Disponivel em: https://www.riopreto.sp.gov.br/sobre/
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Conquistar é fazer com que o consumidor compre o produto
e para isso ha necessidade de entender o principio do
merchandising que ¢ “produto certo, na qualidade certa, com
preco certo, no tempo certo, com impacto visual adequado e
dentro de uma exposi¢do correta”, com isso a venda
acontece. Ndo adianta somente isso, ha necessidade de
efetuar acdes para reter o cliente. Essas acfes comegam com
um bom atendimento, com formas de pagamento adequadas,
servicos de pds-venda, entendendo-se que o cliente é
importante e a marca existe gracas a ele. O consumidor
encantado, sera fidelizado e falara para outras pessoas, isso é
cultivar clientes para que eles se tornem advogados da marca.

Jerome McCarthy, em 1960 apresentou os 4 Ps, que
depois foi popularizado por Kotler e Armstrong (2007), o
famoso Marketing Mix (ou Composto de Marketing) e, pode-
se verificar a utilizacdo deste conjunto de ferramentas por
empresarios rio-pretenses.

Comecando pela escolha do produto, que Kotler e
Armstrong (2007) definiram como sendo “algo que pode ser
oferecido a um mercado para apreciacao, aquisicao, uso ou
consumo e para satisfazer um desejo ou uma necessidade”, o
comércio  rio-pretense €  bastante  diversificado,
predominando produtos do ramo de vestuario e
eletrodomésticos, principalmente a linha branca, e possui
empresas com destaque no cenério nacional no ramo de
confeccéo.

Em termos do “P” de Preco, conceituada por Kotler e
Armstrong (2007) como sendo “a quantia em dinheiro que se
cobra por um produto ou servigo, € a soma de todos 0s
valores que os consumidores trocam pelos beneficios de
obter ou utilizar um produto ou servigo”, existem empresas
rio-pretenses trabalhando nos 5 tipos de objetivos da
determinacdo de precos apresentados por Kottler e Keller
(2006), ou seja, h& empresas praticando precos de
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“Sobrevivéncia” e ha praticas de precos de “Lideranca na
qualidade do produto™.

No “P” de Praga ¢ necessario lembrar que os
consumidores, cada vez mais exigentes, “estdo acostumados
e muitas vezes exigem comprar seus produtos em locais que
Ihe sejam acessiveis, convenientes e disponiveis quando
necessitarem” (LAS CASAS, 2009), com isso, Sdo José do
Rio Preto possui varios locais, como por exemplo, o
comércio concentrado; é o caso do centro da cidade,
shoppings, avenidas e determinados bairros. 1sso se justifica
pelo tamanho da cidade e por receber muitos consumidores
de fora, fazendo com que 0s empresarios possam ser
encontrados por esses compradores residentes em municipios
menores.

E o “P” de Promogdo, que Segundo Kottler ¢ Keller
(2006), é o conjunto de acBes que estardo incidindo sobre
certo produto ou servigo, de forma a estimular a sua
comercializacdo ou divulgacdo; as empresas precisam se
comunicar com o0s clientes existentes e potenciais, e as
oportunidades de comunicacdo ndo podem ser perdidas.
Todo o trabalho comunicacional deve ser integrado a um
plano de comunicacdo de marketing consistente. A
composicdo das ferramentas de comunicacdo pode ser
definida como as principais ferramentas promocionais, tais
como: propaganda, publicidade, promocao, relagdes publicas,
equipe de vendas e venda direta.

Sdo José do Rio Preto possui outra forca motriz que € a
prestacdo de servicos, principalmente a da area médica,
reconhecida nacional e internacionalmente. Pessoas de varias
partes do Brasil chegam ao municipio para a realizacdo de
tratamentos médicos.

Na prestacdo de servico, onde considera-se a
experiéncia do profissional, também é necessario a utilizagéo
de ferramentas mercadolOgicas para destacar-se no mercado.
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Neste caso, o mais utilizado sdo as “evidéncias fisicas”, que
para Araljo e Gorgulho (2002), Physical evidence diz
respeito ao ambiente no qual o servico € entregue e a
qualquer bem tangivel que facilite a performance e a
comunicacdo deste servico. Essa evidéncia fisica, por
exemplo, pode ser vista nos luxuosos escritorios de
contabilidade, direito e clinicas médicas e também nos
diplomas e titulos fixados nas paredes dos consultérios. Por
ser o servico algo intangivel, é necessario fornecer algumas
pistas visuais para ajudar o cliente a notar o valor da oferta e
a qualidade do servico que receberd. Nessa ferramenta, o
municipio conta com indmeros predios comerciais e
consultérios que fazem o consumo por servicos ser cada vez
mais aceito por rio-pretenses e também pelos demais
brasileiros deste imenso pais.

Para Campbell (2006), o consumo tem se tornado um
padrdo ou modelo de como os cidaddos encaram todas as
atividades, muito além de suprir caréncias ou demonstrar
status e posicdo social. Embora ainda existam opinides
ingénuas a respeito do consumo, Douglas (2013), nos lembra
que o ato de consumir seria um processo no qual todas as
categorias sociais estariam sendo continuamente definidas,
afirmadas ou redefinidas, ajudando a manter relagdes sociais.
E necessario entender e analisar 0s processos sociais e nao
apenas o ato de consumir. Para Douglas, se as préaticas de
consumo estdo imbricadas em uma cultura de materialidades,
esta nasce com a criagdo do mundo dos bens. Nesse contexto,
0 consumo pode servir de ponte ou cerca, 0 CONSUMO € capaz
de aproximar sujeitos, limar as asperezas da diferenca,
identificar reconhecimentos ou criar muros, valas e
trincheiras que implodem as possibilidades de didlogos e
entendimentos.

Sem duvida, o consumo é um objeto de pesquisa
relevante para estudos da administracdo e da comunicacao.
Para Barbero (1995), o consumo € o lugar de circulagdo dos
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sentidos de distingdo, fazendo parte constituinte da propria
cultura que acontece nas sociedades democréaticas
capitalistas. E no consumo que diversos aspectos da vida em
sociedade se integram, na medida em que nele se realiza a
apropriagdo e uso dos produtos, conforme as tramas da
cultura que o sustenta, dando sentido até a condicdo de
pertencimento e cidadania dos sujeitos (Tondato: 2016). No
cenario midiatizado ha uma cidadania comunicativa devido a
modelos comerciais de concentracdo de bens, de sistemas de
producdo, de distribuicdo de tecnologias e poderes.

Woodward (2009) diz que a marcagdo simbdlica é o
meio pelo qual damos sentido as praticas e relagdes sociais,
por exemplo, marcando quem ¢€ incluido ou excluido de um
determinado grupo ou de uma determinada identidade.
Simbolos estes que passam pela midia, por sua vez, o
principal espaco de propagacdo do simbolismo relacionado
ao consumo material.

Na midia, as identidades sdo representadas e
construidas a partir de sistemas simbolicos, passiveis,
portanto, de interpretacGes variadas. SO aceitamos e
interpretamos aquilo que é possivel, no contexto em que
estamos inseridos, atribuindo significados conforme a
formacédo a que tivemos acesso a mensagem, algumas vezes,
sujeitando-se ao que é possivel ser compreendido.

Para Rocha e Pereira (2013), a midia torna-se 0 campo
de batalha ideal, trabalhando em favor da manutencdo do
status quo, das perspectivas da elite, determinando qual
identidade os individuos podem ou devem ter. Ndo podemos
nos esquecer que a publicidade ¢é a narrativa do consumo, é
ela que nos ensina a consumir, pois confere significados aos
bens, atribuindo-lhes valor simbdlico, ajuda-nos a classificar
as coisas e as pessoas, reproduzindo novos valores e crengas,
codifica 0os bens para o consumo e revela, em suas
representagdes sociais, a nossa cultura.
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Entendido como prética sociocultural por
exceléncia, o consumo constitui um
codigo por meio do qual nds nos
relacionamos com 0s Nossos pares e com
0 mundo a nossa volta. A cultura
midiatica interpreta a producdo e
socializa para o consumo, contribuindo
para a associacdo entre marcas, produtos
e servigos, no modo de ser, estilos de
vida, valores e discursos sdo socialmente
aprendidos, bem como gostos e habitos
que perfazem as rotinas diarias. A
onipresenca dos meios de comunicagéo é
uma realidade. Nesse contexto, as
representacdes midiaticas se hibridizam
com as linguagens de consumo,
constituindo e expressando  nosso
imaginario social. Nestes tempos de
estetizagdo do  cotidiano, importa
investigar as estéticas do consumo e a
construgdo de um imaginario coletivo
permeado pelas grifes e outros atributos
intangiveis de identificacdo, classificagdo
e distincdo social. Importa ainda
compreender a producdo de sentidos na
atualidade a partir da investigagdo das
diferentes  narrativas de  consumo
(ROCHA & CASTRO, 2012).

O municipio conta com lojas de famosas grifes em seus
locais de venda e entretenimento, oferecendo produtos e
servigos de marcas consagradas em seus bares e restaurantes,
tornando-se locais de consumo e sociabilidade. As imensas
salas de cinema em shoppings centers também s&o locais de
consumo para moradores e visitantes.
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O entendimento sobre consumo faz com que as
disciplinas de comunicacao, empreendedorismo, marketing e
muitas outras, voltadas ao ensinamento das taticas de venda e
obtencdo de lucros empresariais, sejam indispensaveis para
que o administrador consiga colocar em prética as vertentes
essenciais para que 0s empresarios, colaboradores e
consumidores consigam interagir de maneira profissional e
focados em estratégias sérias e coerentes com aquilo que o
mercado deseja e necessita. Vale ressaltar que, muitas vezes,
é necessario utilizar a criatividade e versatilidade, porque ja
ndo existem tantos empregos formais como antes. Trabalho
que proporcione estabilidade e 6timo salario ndo esta
disponibilizado para todos os cidaddos, seja nas grandes ou
pequenas cidades.

N&o podemos nos esquecer que a crise econdémica que
afeta o0 Brasil e 0 mundo faz com que muitos ndo consigam
empregos  tradicionais e  muitas vezes tentem
empreendimentos em novos projetos para conseguir se
manter financeiramente.

Para os discentes do curso de Administracdo, as
disciplinas se relacionam de maneira que o estudante consiga
realmente decodificar a importancia e responsabilidade de
conseguir se comunicar de maneira correta com seu publico
interno e externo, fazendo com que criem cenarios
responsaveis e favoraveis ao local em que esteja inserido.

A independéncia para Canclini (2012) ndo deveria
depender de apoios publicos ou privados, mas residir na
liberdade criativa com que escolhem seus objetivos, elegem
conteudos e administram suas trajetorias.

Para Canclini (1995), os processos identitarios
decorrem da organizacéo global do mercado cultural, da crise
socioecondmica, da insatisfacdo com o sentido juridico-
politico da cidadania e resultam em reivindicagGes de uma
cidadania cultural, racial, de género, ecoldgica, etc.
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As pessoas precisam saber como empreender,
comunicar, aparecer e ser visto e aceito na comunidade onde
sua marca esta inserida.

Este estudo se justifica por contribuir com as reflexdes
sobre ser empreendedor e administrador, alinhado a
comunicacdo e a cultura midiatica; o que servira de
argumento para as varias analises de consumo, também como
forma de arte, entretenimento e diversdo, visando
compreender as experiéncias de vida, seus modos de ser,
consumir, construir e reinventar suas identidades e
pertencimentos, lembrando que 0 consumo ndo esta
vinculado somente a compra de produtos ou servicos; nos
consumimos a todo momento; consumir boas leituras em
curso de administracdo, faz com que o aluno interaja melhor
na vida pessoal e profissional.

Na ideologia do bem-estar o0 que conta nao é a virtude,
é 0 sucesso a qualquer custo. O sucesso € indiferente a
virtude, seu parametro é a visibilidade. O sucesso vive da
publicidade e ambos dependem do mercado de objetos
oferecidos. O sucesso SO é sucesso se é noticia e a noticia so
é noticia se é veiculado um produto vendavel da midia
audiovisual. Na midia, pessoas, coisas ou eventos, recebem o
mesmo tratamento, ndo se pede mais ao individuo
“exceléncia”, pede-se que “aparega”, que “mantenha-se em
cartaz”. Nao se pede mais que pense qual ¢ a melhor escolha
moral para ele e para o outro, pede-se que calcule qual a
melhor tética para ser bem sucedido. A dignidade do sujeito
moral perdeu sua funcdo de fundamento ético. SO é noticia
no momento e na circunstancia mais imediata, o0 sucesso
tornou-se um meio “naturalizado” ou ‘“socializado” de
construcdo de identidade pessoal. A diluicdo do sujeito na
moral do consumo e do mercado faz do sucesso uma das
poucas condicdes de posse para a admiragdo do outro. A
angustia do anonimato causa inveja do sucesso e avidez pela
publicidade, porque o0 sucesso é 0 Unico modelo de
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individualizagdo deixado aos individuos, segundo as
constatacOes jornalisticas de Freire Costa (1995).

Citando Freire Costa (2005), a hipertrofia da economia
capitalista, diz-se, diluiu esferas da vida social, como a
politica, a religidfo e vida familiar, em um consumismo
hedonista e narcisista que esta na base do culto ao corpo e da
epidemia de atentados violentos a vida. A delinquéncia seria
um efeito da avidez por objetos supérfluos e o culto ao corpo,
efeito dos fascinios pelas imagens corporais da moda, ambos
estimulados pela publicidade.

Esse consumo desenfreado é necessario ser estudado e
decodificado pelo discente do curso de administracdo, para
que possa utilizar as ferramentas corretas no plano
comunicacional e mercadologico a ser utilizado para a
melhoria das vendas de seu cliente ou da sua empresa, na
campanha publicitaria e no contato com seus publicos interno
e externo. O estudo do comportamento do consumidor €
alicerce para a realizacdo de um planejamento correto tanto
para a identidade da marca como para a obtencdo de lucros
empresariais.

Para Baccega (2011), os novos estudos sobre o
consumo mostram que o consumidor ndo € mais apenas 0
"alienado cooptado pelo sistema”, os novos estudos
apresentam a ideia de um consumidor socializado, nada
maniqueista, com condi¢des limitadas de escolha. Ela cita
Alonso (2006) para dizer que nos encontramos com uma
mescla realista de manipulacdo e liberdade de compras, de
impulso e reflexdo, de comportamento condicionado e uso
social dos objetos e simbolos da sociedade de consumo. Para
este autor, ao fazer do consumidor ndo um ser isolado e
desconectado do resto de seus contextos sociais e sim
portador de percepcOes, representac0es e valores que se
integram e completam com o resto de seus ambitos e esferas
de atividade, passamos a perceber o processo de consumo
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como um conjunto de comportamentos que recolhem e
ampliam, no ambito privado dos estilos de vida, as mudancas
culturais da sociedade em seu conjunto.

Como os empresarios e 0s consumidores rio-pretenses
encaram 0 consumo e as taticas mercadoldgicas utilizadas
para iniciar, manter ou ampliar seus negocios? O que pensam
sobre aparecerem na midia, seja através da propaganda ou da
publicidade como subfuncdo das relagcdes publicas.

Os formandos em curso de Administracdo podem ser
0s responsaveis para facilitar a vida profissional e também
pessoal daqueles que necessitam mostrar sua marca no
mercado e proporcionar credibilidade em suas acfes
comunicacionais e mercadoldgicas.

Este estudo ndo se encerra com este capitulo. As
pesquisas continuam e estes autores, em breve, apresentardo
novos dados e resultados nessa area tdo encantadora.

Lembre-se, 0 consumo sempre se fard presente e vocé,
caro leitor, precisa estar atento a isso. Observe o seu cliente e
crie momentos impares nas suas agdes comunicacionais.
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RESUMO

O estado de Sdo Paulo é o maior produtor brasileiro de
borracha natural com 60% da produgdo nacional. Na safra
2017/2018, a cultura da seringueira produziu mais de 222
mil toneladas de coagulo, 11% superior ao alcancado na
safra anterior. Nos 131,2 mil hectares plantados no estado
séo gerados cerca de 26.240 mil empregos diretos no campo.
Objetivou-se neste trabalho analisar a viabilidade na extracdo
de latex coagulado em uma propriedade rural em regime
CLT. A presente pesquisa se caracteriza quanto aos objetivos
como exploratéria e em relagcdo aos procedimentos € um
estudo de caso. Trata-se de uma abordagem qualitativa do
problema. Os dados foram coletados da Fazenda Estrela
Dalva localizada no municipio de Icem. A principal fonte de
renda origina-se da extracdo do latex coagulado empregando
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seus sangradores no regime CLT. Para os calculos da analise
da viabilidade financeira serdo utilizados 0s seguintes
indicadores: Taxa Interna de Retorno (TIR); este indicador
mostra a rentabilidade do investimento em determinado
periodo, Valor Presente Liquido (VPL), que indica o valor
atual de uma série de fluxos de caixa, descontados a uma
determinada taxa de juros compostos e o Payback que
calcula quantos periodos serdo necessarios para cobrir 0
capital investido, ou ainda, quanto tempo levara para
recuperar 0 investimento, descontada uma taxa que O
investidor ganharia se investisse em outro projeto ou outra
atividade agropecuaria.

Palavras-chave: Coagulo. Viabilidade financeira. Regimes
de contratacdo. Economia. Borracha natural.
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INTRODUCAO

A seringueira pertence ao género Hevea (familia das
euforbiaceas), com 11 espécies, das quais, Hevea brasiliensis
é a mais produtiva e plantada comercialmente, com superior
qualidade de latex. O género Hevea é originario da regido
amazonica podendo atingir 30 m de altura total, sob
condicdes favoraveis. A borracha natural € uma matéria
prima estratégica, formando com o aco e o petréleo um dos
alicerces industriais da humanidade (PEREIRA et al., 2000).

A heveicultura inicia-se pela fase de implantagdo
(primeiro ano), seguida da fase de formacéao até o sexto ano.
Apresenta producdo de latex, a partir do sétimo ano, em que
50% das plantas entram em sangria e, a partir do décimo ano,
considera-se que o seringal tenha 100% de suas arvores em
sangria. A producdo pode se prolongar de 30 a 35 anos, com
aproveitamento de madeira para processamento mecanico e
energia ao final deste periodo (ALVARENGA et al., 2006)

De acordo com Lunga, et al. (2008), por ser
considerada uma cultura perene, o cultivo da seringueira
exige elevado investimento nos anos iniciais de implantac&o.
Sendo assim, somente ap0s 0 sétimo ano se inicia o retorno
econodmico. Somando-se a isso, Oliveira e Gongalves (2019)
mostram que o item de maior participacdo percentual no
custo operacional total é o da mao de obra especializada que
soma 40,54%. A seguir, 0S maiores sd0o 0S encargos sociais
(16,2%), defensivos (11,6%), operacdo de maquinas (5,7%),
seguidos dos gastos com transporte de pessoal (5,7%) e
adubos (4,9%).

Conforme Pereira et al. (2000) o Brasil ja foi o
pioneiro e Unico exportador de borracha natural do mundo,
mas nos dias de hoje chega a importar 63% do seu consumo
interno, produzindo apenas 1% do total mundial. J& no
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cenario mundial atual, aproximadamente 80% da produgéo
do latex é proveniente de pequenas propriedades rurais do
sudeste asiatico, principalmente da Tailandia, Indonésia e
Malasia.

Apesar dos nimeros brasileiros, é importante destacar
0 protagonismo do estado de S&o Paulo, com 60% da
producdo nacional. Na safra 2017/2018, a cultura da
seringueira produziu mais de 222 mil toneladas de coagulo.
A cultura também pode ser reconhecida como grande
geradora de trabalho no campo, uma vez que para cada cinco
hectares é necessario um sangrador. Nos 131,2 mil hectares
plantados no estado sdo geradas cerca de 26.240 mil fontes
de renda no campo (incluindo mdo de obra parceira ou
contratacdo CLT), segundo Oliveira e Gongalves (2019).

Segundo Buzatti (2019), tendo em vista esse grande
mercado de trabalho e o custo despendido com mao de obra,
h& duas principais diferencas entre a parceria rural € o
contrato empregaticio rural, que residem essencialmente na
pessoalidade e na subordinacdo. A primeira e mais comum é
a parceria rural, na qual o proprietario fica isento de custos
salariais, pois 0 pagamento do parceiro é feito por meio de
percentagem sobre o valor obtido pela producéo.

Ainda para Buzatti (2019), outro modo de contratagédo
é o contrato empregaticio rural pela Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT), na qual o empregador deve seguir as
Normas Regulamentadoras n°31 (NR-31)!, estabelecer um
horério de trabalho e jornada de trabalho semanal de acordo
com as leis, assegurar os direitos e deveres trabalhistas,
fornecer um salario-base e fiscalizar o trabalho de sangria,
propondo parametros de qualidade e determinando metas.
Nesse caso, o trabalhador e proprietario regularizam um
vinculo empregaticio.

Crepaldi (2011) salienta que a contabilidade rural é
pouco utilizada pelos empresarios rurais, pois ndo € tao
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conhecida pela sua importancia como ferramenta de gestao,
assim muitos persistem em utilizar controles baseados em
experiéncia adquiridas com o passar do tempo, revelando
que a contabilidade é fundamental para avaliar se
determinada atividade ir4 proporcionar retorno financeiro e
se realmente sera viavel sua implantacéo.

Nesse contexto, a viabilidade financeira auxilia a
verificar se determinada atividade trar4 retorno de
investimento e obtencdo de lucro, além disso, se for
executada de forma planejada podera garantir a continuidade
dos negdcios. Para Greca et al. (2014) é essencial a aplicacdo
da analise de viabilidade, pois ela proporciona avaliar se 0
capital investido tera retorno e também identificar se as
condicdes de investimentos sdo favoraveis.

Esse trabalho se justifica, portanto, pela importancia de
demonstrar a viabilidade financeira na cultura da seringueira
em uma propriedade rural em regime CLT e também como
forma de subsidiar o produtor nas tomadas de decisdes
gerenciais na propriedade, bem como o entendimento dos
indicadores financeiros de sua atividade agricola.

MATERIAL E METODOS

Esse estudo teve por objetivo analisar a viabilidade
financeira na cultura da seringueira, na Fazenda Estrela
Dalva, localizada no municipio de Icém - SP, cuja principal
fonte de renda origina-se da extracdo do latex coagulado no
regime CLT. A propriedade encontra-se préxima as

coordenadas geograficas 20°24°57” S 49°14°49” W e altitude
de 470m.

Em relacdo a caracterizacdo do local do estudo, a
propriedade dispde ao todo de 285 hectares divididos em 154
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hectares de area util (cultivo de seringueira), 27 hectares de
area de preservacdo permanente, 42 hectares de vegetacdo
nativa e 62 hectares de varzea. Possui 80.000 &rvores de
Hevea Brasiliensis, sendo dois tipos de clones (RRIM600 e
GT1), que foram plantadas no ano de 2011. O espagamento
entre fileiras é de 7 metros e entre arvores de 2,70 metros.
Com 18,9 m#/planta, 529 pés plantados por hectare.

No ano de 2017, primeiro ano de sangria, contamos
com 30% das arvores aptas. Na safra seguinte foram abertas
mais 40% das arvores e na terceira safra foram abertas mais
20%, totalizando 90% de arvores exploradas. A projecédo
para a safra do ano de 2020 é de 96% do quantitativo de
arvores.

O sistema de sangria é o D/5, S/2 com corte para
extragdo feita em meia espiral, descendente a cada 5 dias. O
consumo de casca na propriedade é em média de 12cm na
safra. Cada sangrador é responsavel por 5000 Arvores,
divididas em lotes de 1000 arvores. Ainda, hd uma equipe de
apoio para auxiliar os sangradores no recolhimento do
coagulo, na remocdo de plantas daninhas no seringal, na
aplicacdo de insumos e na reposicdo de sangria,
proporcionando a continuidade ciclica e sem interrupcdo do
processo de trabalho do grupo de sangradores.

O numero de trabalhadores é variavel de acordo com o
quantitativo de arvores em producdo na safra, mas, em
média, a proporcdo é de dois sangradores para um
trabalhador da equipe de apoio. Tem-se ainda um supervisor
encarregado pelo gerenciamento da equipe e avaliagdo da
qualidade da sangria. E, por fim, um tratorista que faz os
servicos de mandos na fazenda. A carga de trabalho
compreende 44 horas semanais, de segunda a sabado. O
trabalho inicia-se as 5 horas e finaliza as 14 horas, tendo uma
hora de descanso.
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A propriedade conta com sete casas de moradia, um
barracdo que abriga 0 maquinario, uma banca suspensa para
0 carregamento dos codgulos, um refeitério com éarea de
convivio, um escritério com relégio de ponto, vestiarios
masculino e feminino e banheiros distribuidos ao longo dos
lotes em conformidade com os padrdes estabelecidos pela
NR31. Os maquinérios sdo dois tratores, uma rogadeira,
atomizador e um pulverizador.

Raupp e Beuren (2006) indicam que os procedimentos
metodoldgicos sdo os tipos de pesquisas e delineamentos
necessarios para o estudante desenvolver seu trabalho. A
presente pesquisa se caracteriza quanto aos objetivos como
exploratoria, em relacdo aos procedimentos é um estudo de
caso e quanto a abordagem do problema é qualitativo.

Referente a anélise dos dados, a pesquisa caracteriza-se
como qualitativa. Segundo Oliveira (2002), qualitativa é toda
a pesquisa na qual pode descrever, analisar, compreender,
classificar determinado problema e apds contribuir com
melhorias. Raupp e Beuren (2006) destacam que a pesquisa
qualitativa faz uma analise mais aprofundada em relacdo ao
fendmeno que esta sendo estudado. O estudo possui essa
caracteristica porque considera os dados de apenas uma
propriedade rural, buscando atingir o objetivo proposto.

Os fluxos de caixa sdo valores monetarios que
representam as entradas e saidas dos recursos e produtos por
unidade de tempo, 0s quais compBem uma proposta ou um
projeto de investimento. Sdo formados por fluxos de entrada
(receitas efetivas) e fluxos de saida (dispéndios efetivos),
cujo diferencial é denominado fluxo liquido. (NORONHA,
1987)

A anélise dos indicadores financeiros como o Valor
Presente Liquido (VPL), que indica o valor atual de uma
série de fluxos de caixa, descontados a uma determinada taxa
de juros compostos, € feita pela seguinte analise:
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2. FC
VPL = -1 + ) J
~1+K)

A Taxa Interna de Retorno (TIR), cujo indicador
mostra a rentabilidade do investimento em determinado
periodo, caracterizando assim a taxa de remuneracdo do
capital investido, se da pela seguinte analise:

0=-/+ G

&~ (1+TIR)

O Payback calcula quantos periodos serdo necessarios
para cobrir o capital investido, ou ainda, quanto tempo levara
para recuperar o investimento, descontando uma taxa que o
investidor ganharia se investisse em outro projeto ou outra
atividade agropecuéria. Normalmente este periodo é medido
em meses ou anos e se da pelo seguinte célculo: Payback =
(11 / LO), onde Investimento Inicial (1) dividido pelo Lucro
Operacional (LO) ¢ igual ao payback, ou seja, quanto tempo
0 produtor levara para recuperar os investimentos feitos na
atividade agricola.

Utiliza-se também para a analise econémico-financeira
de projetos de investimentos a Taxa Minima de Atratividade
(TMA), que representa 0 minimo que um investidor deseja
ganhar ao fazer um investimento ou a taxa maxima que ele
deseja pagar ao fazer um financiamento (LEMES JR et al,
2015).
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo Virgens Filhos (2010), a implantagcdo de um
seringal comercial requer investimentos de natureza de
médio e longo prazo.

Para a implantacdo de um bom seringal, alem da
qualidade, deve também ser considerado o tipo de clone que
melhor se ajusta as condicdes especificas do local, como
clima, solo, infraestrutura da propriedade, recursos
financeiros e humanos, visando a formacdo de seringueiras
uniformes, a custos mais compensadores e com maior
retorno econémico (HIRAKI et. al, 2012).

Martins e Suguino, (2016) consideram que mudas de
qualidade garantem seringal competitivo, sem perdas na
produtividade e no desenvolvimento das plantas; qualquer
erro na implantacdo da cultura se prolonga por mais de 20
anos.

Para Oliveira e Goncalves (2019), o custo de
implantagdo, ou seja, o primeiro ano da cultura é o de maior
valor, pois sdo consideradas as opera¢Ges como o preparo do
solo, plantio, replantio, desbrota, irrigacdo e outras operagoes
de instalacdo da cultura. Nota-se que no ano 1, houve um
grande montante desembolsado de recursos financeiros,
representado pela aquisicdo da terra (285 hectares) e o
plantio de 80.000 arvores realizado por empresa
especializada nessa etapa do investimento inicial.

Nos anos de formacdo do seringal (2 a 6) o produtor
também optou por empresa terceirizada especializada para o
controle das plantas daninhas, desbrota, replantio, controle
de pragas, irrigacdo e adubacdo. Cabe destacar que no sexto
ano houve um investimento em infraestrutura exigida por lei,
segundo a NR31, em maquinario e equipamentos para
extracao (caneca, bica, arame).
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Assim, os recursos financeiros — investimento inicial
para plantio de 80.000 arvores para producao de coagulo na
Fazenda Estrela Dalva, considerando inclusive o
investimento com aquisicdo de terra, maquinas,
equipamentos e infraestrutura na propriedade, chegou ao
montante de R$ 7.746.329,00 (sete milhdes, setecentos e
quarenta e seis mil e trezentos e vinte e nove reais).

A depreciacdo € a diminuicdo do valor de um bem
relacionado com o desgaste pelo uso, pela acdo da natureza
ou pela obsolescéncia normal (HIRSCHFELD, 1992).

Segundo Kasten, (1997) a precisa estimativa de
depreciacdo é necessaria na administracdo da propriedade
agricola.

Os bens que sofrem depreciacdo podem ser edificios,
instalacdes, mdveis e utensilios, maquinas e equipamentos,
veiculos e sistemas de processamento de dados (GRAHAM,
1965). No caso do presente estudo, os bens em anélise estdo
descritos na tabela 2.

Em relacdo as instalacbes na propriedade temos que
foram construidas sete casas para 0s sangradores, um
barracdo de 100m2, um refeit6rio, um escritorio e uma banca
suspensa para armazenamento do coadgulo. No que diz
respeito aos utensilios e maquinarios houve investimento na
compra de dois tratores, rocadeira, atomizador, pulverizador,
arame mola, as canecas de sangria com volume de 2 litros e
bica de suporte.

De acordo com Canziani (2001), para a realizacdo do
calculo da depreciacdo tem-se varios métodos, entre eles o
linear, o qual foi utilizado no presente estudo. Essa maneira
de calcular leva em consideragéo o valor gasto para obtencéo
de determinado bem, isto é, o custo do bem, dividido pelo
tempo de vida atil. O resultado obtido dessa razdo
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corresponde ao valor da depreciacdo anual do bem em
questéo.

Quanto aos custos com mdo de obra, os salarios dos
funcionarios foram calculados de acordo com o valor de
referéncia utilizado pelo Sindicato dos Empregados Rurais
de Nova Granada.

No presente estudo, definiu-se a necessidade de mao
de obra com seringueiros, equipe de apoio, supervisor e
tratorista.

No primeiro ano de sangria (Ano 7) havia 5
sangradores e 3 pessoas para a equipe de apoio. J& na
segunda safra, passaram a ser 8 sangradores e 6 pessoas para
0 apoio. E, no ano 9, contamos com 14 sangradores e 7
pessoas na equipe de apoio. Para a quarta safra a perspectiva
é de trabalhar com 16 sangradores e 8 pessoas na equipe de
apoio. Em todos os anos de producdo também contamos com
1 tratorista e 1 supervisor.

Cada funcionario da equipe de apoio recebe,
mensalmente, um salério base (R$1.178,32) mais 2% do
valor arrecadado pelo coagulo recolhido e colocado em
banca. No tocante aos seringueiros, eles também recebem
um salério base mensal (R$1.178,32) mais a percentagem de
10% do valor arrecadado pelo coagulo vendido. O supervisor
é de suma importancia para a longevidade do seringal, pois é
ele quem fiscaliza todas as operagdes e, para chegar a uma
vida Gtil de 40 anos como foi a projecdo, 0 supervisor e a
gestdo da fazenda é muito importante, ele recebe um salario
base (R$1.500,00) mais 10% sobre a meédia mensal de
produtividade de coagulo vendido. O tratorista recebe um
salario base (R$1.500,00).

Além disso, soma-se a esses custos com méo de obra,
as obrigagdes fiscais, como 13° salario, férias e encargos
fiscais.
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Segundo o art. 71 da Lei 8.666/1993, “o contratado ¢
responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato”.
Assim, em uma primeira leitura do dispositivo em comento,
0 pagamento de salérios, vale transporte, ticket alimentacéo,
férias, 13° salario (encargos trabalhistas), contribuicdo para o
INSS (encargos previdenciérios), pagamento de impostos
decorrentes da atividade do contratado (tal como imposto de
renda sobre lucro), imposto sobre servigo (encargos fiscais)
ou o pagamento de fornecedores de materiais para prestacéo
de servigos de limpeza (encargos comerciais), por exemplo,
ficam por conta do contratado, que deve incluir esses custos
na conta (MENDES, Renato Geraldo. Lei de licitagOes e
contratos anotada — notas e comentérios a lei 8.666/93. 8. ed.
Curitiba: Zénite, 2011).

Os materiais de consumo necessarios  para
desenvolvimento da extracdo de coagulo s&o fornecidos aos
trabalhadores no inicio de cada safra, com excecdo das
bandeiras que apenas sdo fornecidas para abertura do painel
(SOUZA, 2013).

O pincel de %2 polegada é utilizado para a aplicacéo de
estimulante sendo provido uma unidade por ano para cada
funcionario da equipe de apoio. A faca de sangria é o
principal instrumento para a extracdo do codgulo e a pedra
de amolar € utilizada para afia-la. Foram fornecidas 3
unidades de ambos os instrumentos para cada seringueiro
anualmente.

As bandeiras para demarcacdo do painel séo utilizadas
sempre no inicio da safra para abertura do painel.
Considerou contabilizar uma unidade por cada apoiador nos
anos de abertura.

O pulverizador costal é essencial para aplicacdo do
coagulante em épocas chuvosas, para evitar a perda de
producdo. Foi fornecida uma unidade por apoiador. Em
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média, a reposicao desse equipamento ocorre a partir do 10°
ano.

Os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI’s
utilizados pelos sangradores e apoiadores é de uso
obrigatdrio em consonéncia com a Norma Regulamentadora
31. Eles tém importante papel na seguranca do trabalhador
rural, evitando acidentes de trabalho como, por exemplo, as
serpentes que colocam em risco a vida dos trabalhadores.

Cardella (1999), define a Seguranca do Trabalhador
como “o conjunto de acgdes exercidas com o intuito de
reduzir danos e perdas provocados por agentes agressivos”.
Portanto, o seu principal objetivo esta na reducdo de riscos e
de suas fontes.

Para o0s gastos operacionais anuais a consultoria
agricola orienta o produtor quanto a sua tomada de decisdo
nos assuntos agronémicos (PARCHEN, 2007) e para isso ele
recebe um honorério de R$1.045,00/més. Segundo Gomes
(2002), o contador auxilia no controle financeiro e
econémico da propriedade rural. No estudo em referéncia
seus honorarios foram de R$880,00/més.

E, por fim, o pré-labore do proprietario que exerce
funcdo administrativa na fazenda, o qual recebe o valor de
R$2.500,00 por més. Segundo o SEBRAE-SP (2012) o
direito a retirada do pro-labore € fixado no préprio contrato
social, podendo existir o soOcio investidor e o sécio
administrador, sendo uma forma tradicional utilizada de
pagar 0s socios de uma empresa.

Por meio do fluxo de caixa é possivel controlar todas
as movimentacOes financeiras (entradas e saidas de valores)
em um dado periodo de tempo, podendo ser: diario, mensal,
anual (HERMES E BORGHETT]I, 2015).

A geracdo de caixa € evidenciada pela projecdo do
fluxo de caixa, que de acordo com Zdanowicz (1989) é o
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instrumento de projecdo que mostra quando oS ingressos e
desembolsos ocorreram, auxiliando o administrador
financeiro a estabelecer as necessidades financeiras da
empresa de curto e/ou longo prazo.

Na tabela 1, observa-se o fluxo de caixa do estudo em
referéncia com valores das receitas de venda do coagulo,
subtraindo os valores do investimento inicial e os custos
totais da propriedade, apurando-se os resultados do fluxo de
caixa simples e resultados de fluxos de caixa acumulados,
considerando desde o periodo do plantio das arvores até o
periodo final de produgdo de vida Util dessas arvores, ou
seja, a projecdo de caixa para 40 anos.

Justifica-se a necessidade de projecdo do fluxo de
caixa para obtencdo dos indicadores financeiros como o
Valor Presente Liquido (VPL) que indica o valor atual de
uma série de fluxos de caixa, descontados a uma
determinada taxa de juros compostos; a Taxa Interna de
Retorno (TIR) cujo indicador mostra a rentabilidade do
investimento em determinado periodo, caracterizando, assim,
a taxa de remuneracdo do capital investido; e, o Payback,
que calcula quantos periodos serdo necessarios para cobrir o
capital investido, ou ainda, quanto tempo levard para
recuperar 0 investimento, descontada uma taxa que O
investidor ganharia se investisse em outro projeto ou outra
atividade agropecuéria.

Tabela 1: Valores das projecoes do fluxo de caixa no
periodo de 40 anos, no cultivo de Seringueira na Regido de
S&o Joseé do Rio Preto, 2020.
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Planilha 1 - Andlise do Fluxo de Caixa

Custeio Custos de tad

. Formagdo | Resultados Resultados
da Receitas e simples
3 Global
Produggo Produgdo
Ano ke % K Despesas Receita
Ano Coagulo N ,g P = Heveiculto . Heveiculto
- Corr Aptas | Codgulo | Produgdo Venda Heveiculto
Civil N por N . . r r
ido < Sangria Total Codgulo | Codgulos r
Arvore

2017 1 0 0% 0 0 0 5.500.000 | -5.500.000 | -5.500.000
2018 2 0 0% ) 0 0 228.571 -228.571 -5.728.571
2019 3 0 0% 0 0 0 228.571 -228.571 -5.957.142
2020 4 0 0% 0 0 0 228.571 -228.571 -6.185.713
2021 5 0 0% ) 0 0 228.571 -228.571 -6.414.284
2022 6 0 0% ) 0 0 1.332.045 -1.332.045 -7.746.329
2023 7 4 30% 96.000 | 319.102 254.400 319.102 -64.702 -7.811.031
2024 8 6 70% 308.000 | 417.512 816.200 417.512 398.688 -7.412.343
2025 9 5 90% 360.000 | 474.845 954.000 474.845 479.155 -6.933.188
2026 10 7 96% 499.200 | 510.047 | 1.322.880 510.047 812.833 -6.120.355
2027 11 8 96% 576.000 | 510.047 | 1.526.400 510.047 1.016.353 -5.104.001
2028 12 9 96% 691.200 | 510.047 | 1.831.680 510.047 1.321.633 -3.782.368
2029 13 9 96% 691.200 | 510.047 | 1.831.680 510.047 1.321.633 | -2.460.735
2030 14 9 96% 691.200 | 510.047 | 1.831.680 510.047 1.321.633 -1.139.101
2031 15 10 96% 729.600 | 510.047 | 1.933.440 510.047 1.423.393 284.292
2032 16 10 96% 729.600 | 510.047 | 1.933.440 510.047 1.423.393 1.707.685
2033 17 12 96% 883.200 | 510.047 | 2.340.480 510.047 1.830.433 3.538.119
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2034 18 12 96% 921.600 | 510.047 | 2.442.240 510.047 1.932.193 5.470.312
2035 19 12 96% 921.600 | 510.047 | 2.442.240 510.047 1.932.193 7.402.505
2036 20 12 96% 921.600 | 510.047 | 2.442.240 510.047 1.932.193 9.334.698
2037 21 12 96% 921.600 | 510.047 | 2.442.240 510.047 1.932.193 | 11.266.892
2038 22 12 95% 912.000 | 510.047 | 2.416.800 510.047 1.906.753 | 13.173.645
2039 23 12 95% 874.000 | 510.047 | 2.316.100 510.047 1.806.053 | 14.979.698
2040 24 12 95% 874.000 | 510.047 | 2.316.100 510.047 1.806.053 | 16.785.752
2041 25 12 95% 874.000 | 510.047 | 2.316.100 510.047 1.806.053 | 18.591.805
2042 26 12 93% 851.000 | 510.047 | 2.255.150 510.047 1.745.103 | 20.336.908
2043 27 12 93% 851.000 | 510.047 | 2.255.150 510.047 1.745.103 | 22.082.012
2044 28 11 93% 814.000 | 510.047 | 2.157.100 510.047 1.647.053 | 23.729.065
2045 29 11 93% 777.000 | 510.047 | 2.059.050 510.047 1.549.003 | 25.278.068
2046 30 9 93% 666.000 | 510.047 | 1.764.900 510.047 1.254.853 | 26.532.922
2047 31 9 93% 629.000 | 510.047 | 1.666.850 510.047 1.156.803 | 27.689.725
2048 32 9 90% 612.000 | 510.047 | 1.621.800 510.047 1.111.753 | 28.801.478
2049 33 9 90% 612.000 | 510.047 | 1.621.800 510.047 1.111.753 | 29.913.232
2050 34 9 90% 612.000 | 510.047 | 1.621.800 510.047 1.111.753 | 31.024.985
2051 35 9 90% 612.000 | 510.047 | 1.621.800 510.047 1.111.753 | 32.136.738
2052 36 9 88% 595.000 | 510.047 | 1.576.750 510.047 1.066.703 | 33.203.441
2053 37 9 88% 595.000 | 510.047 | 1.576.750 510.047 1.066.703 | 34.270.145
2054 38 9 80% 544.000 | 510.047 | 1.441.600 510.047 931.553 35.201.698
2055 39 8 80% 512.000 | 510.047 | 1.356.800 510.047 846.753 36.048.451
2056 40 8 80% 512.000 | 510.047 | 1.356.800 510.047 846.753 36.895.205
2057 41 8 80% 512.000 | 510.047 | 1.356.800 510.047 846.753 37.741.958
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2058 42 8 80% 512.000 | 510.047 | 1.356.800 510.047 846.753 38.588.711

2059 43 8 80% 512.000 | 510.047 | 1.356.800 510.047 846.753 39.435.465

2060 44 8 80% 512.000 | 510.047 | 1.356.800 510.047 846.753 40.282.218
2061 45 8 76% 486.400 | 510.047 | 1.288.960 510.047 778.913 41.061.131
2062 46 8 76% 486.400 | 510.047 | 1.288.960 510.047 778.913 41.840.045

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da
pesquisa.

A Taxa Interna de Retorno (TIR) é um indicador
financeiro que apresenta a rentabilidade do investimento em
determinado periodo, caracterizando, assim, a taxa de
remuneracdo do capital investido. Para o célculo desse
indicador financeiro (TIR) deve-se identificar o investimento
inicial, cujo montante no presente estudo foi de R$
7.746,329,00 (sete milhdes, setecentos e quarenta e seis mil,
trezentos e vinte e nove Reais), e os saldos dos fluxos de
caixa projetados pelo periodo de 40 anos, a partir do
primeiro ano de sangria. Essa analise resultou em uma TIR
de 9,79% ao ano. Se considerarmos outros investimentos de
renda fixa como por exemplo a Taxa Basica Selic que hoje é
de 2% ao ano, segundo BCB (Banco Central do Brasil), ou
se levarmos em conta o IPCA (indice de Precos ao
Consumidor Amplo Acumulado) nos altimos 12 meses de
3,92% ao ano, segundo o IBGE, podemos dizer que o
investimento do estudo € atrativo e apresenta rentabilidade
do investimento.

O indicador financeiro denominado Valor Presente
Liquido (VPL) indica o valor atual de uma série de fluxos de
caixa, descontados a uma determinada taxa de juros
compostos. Para o célculo definicdo do Valor Presente
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Liquido (VPL) utilizou-se o valor do investimento inicial,
cujo montante foi de R$ 7.746,329,00 (sete milhdes,
setecentos e quarenta e seis mil, trezentos e vinte e nove
Reais) e uma série de fluxos de caixas projetados por 40 anos
(tabela 1), descontados a uma determinada taxa de juros.
Nesse estudo de caso, utilizou-se uma taxa (TMA) de 10%
ao ano. Sendo o VPL positivo, significa que o projeto ira
cobrir o investimento inicial, j& descontando uma taxa de
retorno esperada e ainda gerard recursos adicionais, com
riquezas para seus investidores. No caso do VPL negativo,
significa que o projeto ndo gerara recursos suficientes para
cobrir o capital investido, considerando a taxa de retorno
exigida, ndo sendo viavel, portanto, sua implantacdo. Nesse
estudo como o VLP apresentou-se positivo, representa um
ponto positivo para a viabilidade do projeto.

Outro indicador financeiro abordado nesse estudo
refere-se ao Payback. Trata-se de um periodo necessario de
tempo para 0 proprietario recuperar 0S recursos iniciais
investidos no projeto, levando em consideragéo o fluxo de
caixa e ndo os lucros contébeis. Utiliza-se o calculo do
Payback Simples e do Payback Composto. Para o calculo do
Payback Simples basta somar os fluxos de caixa liquido
futuros para cada ano até que seja atingido o valor do custo
inicial do projeto, assim se tem o tempo total de recuperacédo
do investimento. O importante desse método é que quanto
menor o prazo de recuperacao do investimento, menor sera o
seu risco. Nesse estudo o Payback simples foi de 8,86 anos.
No calculo de Payback descontado serd empregada a taxa de
juros junto aos fluxos de caixa. No estudo em referéncia, a
taxa de juros foi de 10% ao ano e uma vez aplicada essa taxa
nos fluxos de caixa projetados, obteve-se o periodo de 14,31
anos.
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Tabela 2: Resultado dos indicadores financeiros do cultivo
de seringueira pela Fazenda Estrela Dalva na Regiédo de Séo

José do Rio Preto, 2020.

Planilha 9 - Indicadores

TMA

Investimento
Inicial

TIR

VPL

TIR

Payback
simples
(anos)

Payback
descontad
0 (anos)

10%

-7.746.329,00

9,79%

R$ 3.246.096,28

9,79%

8,86

14,31

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da
pesquisa.

CONCLUSAO

Esse trabalho teve como objetivo analisar a viabilidade
financeira na extracdo de latex coagulado em uma
propriedade rural em regime CLT. A coleta de dados ocorreu
em um periodo no qual foi possivel projetar o Fluxo de
Caixa para um periodo de analise de 40 anos, na Fazenda
Estrela Dalva, localizada no municipio de Icém. Os
indicadores financeiros utilizados nesse estudo foram a Taxa
Interna de Retorno (TIR), Valor Presente Liquido (VPL) e 0
Payback (simples e descontado). A Taxa Minima de
Atratividade utilizada foi de 10%.

Nesse estudo constatou-se a viabilidade da atividade de
extracdo de latex coagulado, pois possibilitou o retorno do
investimento em um periodo de 8,86 anos, considerando o
Payback simples e de 14,31 anos, considerando o Payback
descontado. A Taxa Interna de Retorno (TIR) apresenta-se
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com 9,83% a.a. e um VPL (Valor Presente Liquido) positivo
de R$ 3.246.096,28 (trés milhdes duzentos e quarenta e seis
mil e noventa e seis reais e vinte e oito centavos),
considerando as projecoes de fluxo de caixa para 0 mesmo
periodo, ou seja, 40 anos.

Conclui-se ainda que o valor da aquisicdo da terra,
seguido do plantio das &rvores (seringueiras) sdo 0s itens que
mais contribuiram com o custo total de implantacdo do
seringal neste estudo. Ja no periodo de producdo do seringal
0 custo mais significativo é o da méo de obra, demonstrando
a importancia desse fator no processo.

Por fim, vale lembrar que esses dados apresentados sao
referentes a essa determinada propriedade, ndo podendo ser
generalizados, pois a aplicacdo deste estudo em outras
propriedades com as mesmas atividades os resultados
poderdo ser diferentes. Desse modo, sugere-se que outras
pesquisas sejam desenvolvidas para que se possam comparar
os resultados, podendo ser analisada a viabilidade entre
outras atividades desenvolvidas no meio rural.
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UM BREVE RECORDATORIO HISTORICO DOS
INVESTIMENTOS FINANCEIROS NO BRASIL: DE
SUA IDEALIAZACAO A CORRIDA POR MELHORES
RESULTADOS NUM PERIODO POS-PANDEMICO

Anderson Golfi Andreazi®’
Mauro Nacano®
Rodrigo Alexandro Rodrigues®

RESUMO

O objetivo dessa escrita é buscar uma fundamentacao
historica relacionando os investimentos financeiros até a
enumeracdo das principais modalidades existentes no cenario
nacional brasileiro. Em meio a uma epidemia mundial, a
economia brasileira sofreu um grande golpe, tendo como
principal fator as medidas de isolamento e, como resultado
de toda essa situacdo, empresas agonizaram e muitas tiveram
que encerrar suas operacdes. Os investimentos mais
conhecidos como a poupanca e a renda fixa acabaram se
tornando nada atraentes, gerando resultados pouco
significativos e impulsionando assim, o grande interesse
pelos investimentos mais conhecidos por rendas variaveis.
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Em 2008, com o surgimento da BM&FBOVESPA (a partir
da integracdo das Bolsas de Mercadorias & Futuros e a de
Valores de Sao Paulo) foi possivel visualizar a grande corrida
por melhores resultados na atualmente chamada B3 (Brasil,
Bolsa, Balc&do) mesmo que para isso, 0 novo investidor tenha
que se submeter aos riscos relacionados as variagfes das
acOes hoje existentes para negociacdes que, podem ser feitas
no curto prazo (day trade), até aquelas que envolvem prazos
mais elasticos.

Palavras-chave: Investimentos. Poupanca. Bolsa de
valores. Tecnologia. Redes sociais.
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INTRODUCAO

A economia brasileira sofreu um grande golpe com a
chegada da pandemia do coronavirus e o principal fator para
todo esse impacto foram as medidas de isolamento social.

As pequenas, as médias ou até mesmo grandes
empresas, tiveram que buscar solugfes para se manterem
operantes e, mesmo assim, diversas fecharam suas portas.

Também, como reflexo dessa situacdo instalada por
conta da pandemia, toda a economia acabou sentindo
profundamente e, podemos citar a variagéo do Ibovespa que,
em janeiro de 2020, tinha seu indice perto dos 120 mil pontos
(tratava-se de uma maxima histérica) e, no auge do
isolamento social, apresentou um terrivel decrescimento,
baixando para quase 63 mil pontos.

E ai que a situacéo fica interessante: no més de julho de
2020, a Bolsa brasileira transbordou a casa de 1 milhdo de
CPFs, ou seja, depois de passar uma década engessada com
um ndmero na casa dos 500 mil investidores (pessoa fisica),
passamos a assistir uma grande corrida em direcdo a esse
segmento e, atualmente, esse numero ja ultrapassou a casa
dos 3 milhdes.

O lado positivo dessa entrada do brasileiro no mundo
dos investimentos é que, a B3 vislumbrou a compensacédo de
parte dos bilhdes que foram sacados pelos investidores
estrangeiros (lembremo-nos que o indice chegou perto da
casa dos 60 mil pontos).

Podemos justificar todo esse movimento com a queda
da taxa béasica de juros que, no seu menor valor historico,
chegou a 2% ao ano. O fato é que a Selic acabou derrubando
0s niveis de rentabilidade das aplicacfes mais tradicionais de
renda fixa, fazendo com que o investidor brasileiro passasse
a assumir mais riscos, em busca de maiores retornos.
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Por outro lado, todos acabamos sendo bombardeados
pelas informacbes disponiveis nas redes. O papel dos
influenciadores digitais que, atuam massivamente em seus
canais do Youtube, perfis do Instagram, grupos fechados de
WhatsApp ou Telegram enfim, acabou sendo incisivo,
principalmente, no tipo dos investidores que, de certa forma
mais jovens, passaram assim a vislumbrar esse segmento
econémico num prazo mais curto (DayTrade) ou até mesmo
com objetivos mais apoiados no longo prazo.

Pensando em todo esse cenario e, sem que haja a
intensdo de transformar qualquer leitor num investidor
profissional, pensamos nesse texto como sendo uma leitura
inicial, que possa nortear os estudos e fundamentar o assunto
da Educacdo Financeira. Tema esse, alias, que se torna tao
importante na vida do individuo comum ou até mesmo na
carreira de um administrador que, certamente sera cobrado
em suas tomadas de decisé&o.

Assim, julgamos necessario o levantamento de um
pouco de histéria, interpretacdo de alguns termos, siglas e 0s
tipos de perfil para o investidor. O importante aqui é que
possamos ficar confortaveis nas discussdes das mais
diferentes vertentes no cenario dos investimentos.

1 Investimentos no Brasil: um processo histérico

Comecemos pela histéria. De acordo com o site
www.investidor.gov.br, até a década de 60, o principal
investimento do brasileiro era em imdveis, evitando assim
titulos publicos ou privados. Nesse momento a economia
sofria com o crescimento da inflacdo e havia a limitacdo de
12% ao ano para a taxa de juros (Lei da Usura). Esse cenario
comecgou a mudar quando, o Governo que assumiu em 1964,
deu inicio a um programa que visava reformas na economia
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nacional e dentre elas, a reestruturacio do mercado
financeiro.

Em meio a essa mudanga toda, podemos listar leis
como a n° 4.537/64, que instituiu a Correcdo Monetaria, a n°
4.537/64, chamada de lei da reforma bancéria (quando foram
criados o Conselho Monetario Nacional e o Banco Central) e
a n®4.728/64, que foi a primeira Lei de Mercado de Capitais,
implementando as diretrizes para seu desenvolvimento.

Em meio a toda essa mudanca, reformulacdes da Bolsa,
profissionalizacdo, surgimento de Sociedades Corretoras foi
dada a largada para o desenvolvimento da indudstria dos
fundos em investimentos e também foi criada a Diretoria de
Mercado de Capitais no Banco Central (hoje CVM -
Comissao de Valores Imobiliarios).

Nessa altura, ja podemos falar do “boom” da Bolsa do
Rio de Janeiro (dezembro de 1970 a julho de 1971) que se
resumiu numa forte onda de especulagdes que fizeram subir o
valor das acdes e, ao alcancarem suas maximas (julho de
1971), deu-se inicio ao processo de realizacdo de lucros em
que, investidores experientes venderam suas posi¢cdes, ou
seja, 0 movimento foi de panico, dada tamanha baixa em um
cenario onde todos queriam vender suas acGes. Resultado,
varios anos de mercado deprimido.

Consequentemente, dai para frente, foi gerada uma
busca incansavel pelo aperfeicoamento, fortalecimento,
estimulos para maior participacdo de investidores e, inclusive
a introducdo de regras coorporativas tais como a
transparéncia (“disclousure”), o tratamento equitativo
(“compliance”), a prestacdo de contas (‘“accountability”).
Enfim, muita coisa aconteceu até que, em 2003, fosse
desencadeado um reaquecimento significativo do mercado.
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1.1 ABM&FBOVESPA

A BM&FBOVESPA teve sua origem em 2008, a partir
da integracdo das Bolsas de Mercadorias & Futuros e a de
Valores de Sdo Paulo. Atualmente, lider na América Latina,
é a Unica bolsa que opera no Brasil e passou a ser chamada
de B3 (Brasil, Bolsa, Balcao).

E claro que a partir daqui, pode e deve-se buscar mais
informacdes historicas, inclusive as que estdo disponiveis nas
redes. Esse ato se torna fundamental para que se conheca e
possa nortear possiveis decisdes relacionadas aos mais
diversos tipos e modelos de investimentos.

Com a pandemia, surgiram nas principais redes sociais
os chamados “gurus” dos investimentos, prometendo
diversas possibilidades para duplicar, triplicar as reservas de
individuos que nunca tiveram acesso a esse mundo e,
basicamente, passaram uma vida investindo apenas na
Poupanga.

Vale lembrar que a Poupanca é um investimento
simples em que uma taxa de remuneracdo mensal é aplicada
sobre um certo capital investido, enguadrando-se assim no
modelo de Renda Fixa em que, 0s rendimentos Sao
conhecidos, desde o inicio, por meio de um indexador.

Existem diversos tipos de investimentos disponiveis no
mercado e todos respeitando o perfil do investidor em
questdo. Podemos considerar duas classificacdes basicas para
investimentos, os de Renda Fixa (citado anteriormente, no
exemplo da poupanga) e os de Renda Variavel (que sdo
aqueles investimentos de rendimentos incertos, exemplo das
acOes de uma empresa).

Ndo podemos deixar de lado o perfil de cada
investidor, tendo em vista o tipo de rentabilidade buscada e, é
claro que quanto maior for a rentabilidade, maior sera o risco
a ser enfrentado. Por isso, podemos classificar o investidor
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como sendo de perfil “conservador”, “moderado” e aquele
mais “agressivo” que suporta cenarios de possiveis prejuizos.

Depois deste breve historico sobre investimentos,
vamos agora ver um pouco sobre alguns tipos de
investimentos financeiros.

Para comecar a investir no mercado financeiro,
estabeleca 0s seus objetivos, determine a quantia a ser
investida, conheca e pesquise sobre o0s tipos de
investimentos, identifique o seu perfil de investidor, pesquise
uma corretora e abra a sua conta, escolha o seu investimento
e comece a investir.

A conta em uma corretora € necessaria, pois ela
funcionara como uma “ponte” entre vocé investidor e a bolsa
de valores para que possa comprar e vender titulos e outras
opcdes, no mercado financeiro de diferentes companhias.

1.2 Taxa Selic

Ao se falar sobre investimentos financeiros €
necessario entender um pouco sobre a taxa Selic - taxa para
Sistema Especial de Liquidacdo e Custddia, conhecida
também como taxa bésica de juros da economia brasileira.
Além de regular a inflagdo, ela tem como objetivo garantir o
controle da emissdo, da compra e da venda de titulos
publicos.

As instituicGes financeiras compram titulos publicos do
Tesouro Nacional e é a taxa Selic que indica quanto o
governo paga de juros para estas instituicdes. O Copom —
Comité de Politica Monetério do Banco Central se relne, de
45 em 45 dias, para definir o valor da taxa Selic.

Além dos impostos, o governo federal necessita de
dinheiro para manter os seus investimentos publicos, como a
construcdo de estradas, hospitais, escolas, etc. Por isso, 0
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governo capta esses recursos atraves de crédito com emissdo
de titulos publicos.

H& algum tempo atras, somente os bancos brasileiros
podiam comprar os titulos publicos, hoje, as pessoas fisicas
podem adquirir estes titulos através da plataforma Tesouro
Direto.

O que faz a taxa Selic flutuar é a necessidade de o
governo precisar de mais ou menos recursos. Quando o
governo necessita de mais dinheiro, coloca no mercado
financeiro Titulos Publicos e, para alavancar a procura destes
Titulos, o Copom aumenta a taxa Selic e, quando o mercado
financeiro percebe que o governo estd fortalecido e a
economia do pais fica saudavel, a tendéncia é a taxa Selic
cair.

E por isso que a taxa Selic impacta, diretamente, no
nosso dia a dia, pois ela influencia na taxa de juros em
empréstimos, financiamentos e na rentabilidade de
investimentos.

1.3 FGC- Fundo Garantidor de Crédito

O FGC foi criado em 1995, para restabelecer a
credibilidade do sistema bancario, ele € constituido por uma
associagdo civil sem fins lucrativos, uma entidade
independente e privada; tem como objetivo dar protecdo ao
sistema financeiro, garantindo o recebimento do dinheiro
mesmo em caso de faléncia da instituicdo financeira.
Atualmente, o valor maximo coberto pelo FGC é de R$ 250
mil reais por CPF ou CNPJ e por instituicdo financeira.

Né&o séo todas aplicac¢Oes financeiras que contam com a
garantia do FGC. S&o cobertas as seguintes aplicagdes:

e Contas correntes
e Contas de Poupanca
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¢ CDBs e RDBs

e Contas Salarios

e Letras de Cambios

e Letras Imobiliarias

e Letras Hipotecarias

e Letras de Créditos Imobiliarios

e Letras de Créditos do Agronegocio

e OperacOes compromissadas que tém como objetivo
titulos emitidos ap6s marco de 2012 por empresa associada
ao FGC.

Agora que sabemos um pouco sobre taxa Selic e FGC,
podemos agora falar um pouco sobre investimento
financeiro. Insistimos que este trabalho ndo tem a finalidade
de mostrar técnicas de investimentos e sim apresentar tipos
de aplicacdes financeiras.

2 Tipos de investimentos financeiros

2.1 Caderneta de Poupanca

Vamos iniciar com a aplicacdo financeira mais popular
e conhecida do mercado financeiro a “Caderneta de
Poupanca”. A caderneta de poupanga ¢ um investimento de
baixo risco, é oferecida para pessoas fisicas e juridicas, por
instituicdes financeiras publicas ou privadas, regida por
regras do governo federal, isenta de Imposto de Renda,
garantida pelo FGC liquidez diaria que recebe remuneragédo
mensal, ou seja, todos 0os meses no dia da abertura da conta
(conhecida como aniversario da conta). Portanto, cuidado ao
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retirar 0 seu dinheiro da poupanca antes do aniversario da
conta.

A remuneragdo da caderneta de poupanca hoje,
conforme a legislacdo brasileira, é de 70% da taxa Selic +
TR. Como a taxa Selic atual é de 2% a.a. e a TR est4
aproximadamente em 0%, a caderneta de poupanca esta
devolvendo 1,40% a.a. de taxa de juros, ou seja,
aproximadamente 0,117 % a.m., bem abaixo da taxa de
inflacdo atual. Por isso a Caderneta de Poupanca deixou de
ser uma aplicacdo viavel atualmente.

Se calcularmos a taxa real, o ganho da caderneta de
poupanca fica pior ainda, conforme a formula abaixo:

(1 + ganho nominal)
Taxa real = { . - . — 1}
(1 + inflacio nominal)

Exemplo: Se considerarmos uma inflagdo de 2,4% para
0s proximos 12 meses e um ganho da caderneta de poupanca
de 1,4% a.a. 0 ganho real da poupanca sera de:

Taxa real = {% - }

(24) )

Taxa real = {(3)4)

Taxa real = (0,705882— 1)
Taxa real = —0,294118 04
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Nesse exemplo, vocé teria, na verdade, uma perda
frente a inflacdo de aproximadamente 0,29 % no ano.

2.2 Tesouro Direto

Apesar de o Tesouro Direto ndo ser garantido pelo
FGC, a aplicacdo no Tesouro direto € uma das aplicacbes
mais seguras porque, ao comprar o titulo publico emitido
pelo Tesouro Nacional, vocé estd financiando a divida do
Governo Federal e como a responsabilidade do pagamento €
do proprio Governo, isso faz com que seja o ativo de menor
risco de crédito da economia, pois é garantido pelo Tesouro
Nacional e sem limite de valor, a ndo ser que o Governo dé
um calote, o que é muito dificil de acontecer, pois traria
consequéncias negativas na economia pela perda de
credibilidade do pais.

O Tesouro Direto é um investimento de renda fixa,
com alto indice de liquidez. Em apenas um dia Gtil o dinheiro
entra na sua conta, tanto a taxa quanto o vencimento, e 0s
indexadores sdo pré-determinados no momento da aplicacdo.

Existem trés tipos de Tesouro Direto ao nosso alcance:

¢ Os Pré-fixados, que tém sua rentabilidade definida no
momento da compra.

o Pés-fixado indexado ao IPCA: titulos pos-fixados
com rentabilidade vinculada a variacdo do IPCA (Indice de
Preco ao Consumidor Amplo)

e Pés-fixado indexado a taxa Selic: titulo com
rentabilidade diaria vinculada a taxa Selic.

A formagdo do Imposto de Renda cobrada na aplicagéo
do Tesouro Direto é feita por meio da tabela regressiva, ou
seja, quanto mais tempo vocé deixa investido, menos
imposto vocé paga.
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Aliquota de 15% sobre o rendimento do periodo, se
deixar aplicado acima de 720 dias, 17,5% entre 364 e 720
dias, 20% de 180 a 364 dias e 22,5% até 180 dias, lembrando
que o IR é retido na fonte.

O IOF — Imposto sobre Operacdo Financeira s6 é
cobrado se o investidor resgatar a aplicacdo no prazo de 30
dias.

2.3 LCI - Letra de Crédito Imobiliario

LCI é um titulo emitido por uma instituicdo financeira
publica ou privada, atrelado ao crédito Imobiliario, com
finalidade exclusiva de fomentar o crédito imobiliario. A sua
remuneracao pode ser pré-fixada com remunera¢do com uma
taxa anual ou pds-fixada atrelada a algum indexador como
CDl ou IPCA.

Investimento de renda fixa, livre do IR e do IOF,
devido a necessidade de estimulo ao setor imobiliario.

Garantido até R$ 250.000,00 por CPF e por instituicdo
financeira pelo FGC.

A sua Liquidez depende da sua contratacdo, ela pode
ser com liquidez fechada, ou seja, resgate somente na data do
seu vencimento, ou LCI com liquidez 90 dias, ou seja, apds
90 dias a liquidez passa a ser diaria.

2.4 LCA — Letra de Crédito Agricola

LCA é um titulo emitido por uma instituicdo financeira
publica ou privada, atrelado ao credito Agricola, com
finalidade de fomentar o crédito agricola. A sua remuneracao
pode ser pré-fixada com remunera¢do com uma taxa anual ou
Pés-fixada atrelado a algum indexador como CDI ou IPCA.
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Investimento de renda fixa, livre do IR e do IOF,
devido & necessidade de estimulo ao setor agricola.

Garantido até R$ 250.000,00 por CPF e por instituicdo
financeira pelo FGC.

A sua liquidez depende da sua contratagdo, que pode
ser com liquidez fechada, ou seja, resgate somente na data do
seu vencimento ou LCA com liquidez 90 dias, ou seja, apos
90 dias a liquidez passa a ser diaria.

2.5 CDI - Certificado de Deposito Interbancario

CDI é um titulo emitido pelos bancos para a realizacao
de operacdes de empréstimos entre si, operacdo de curtissimo
prazo. Isso acontece devido a uma regra do Banco Central,
que determina que os bancos precisam fechar o dia com
saldo positivo, quando o volume de saques é maior do que 0
de depositos; a diferenca é tomada de outros bancos que
estejam positivos através do CDI.

A taxa CDI segue de perto a taxa Selic e a taxa DI € a
média entre todos os CDBs em um periodo.

O CDI é aceito no mercado financeiro como a
rentabilidade minima exonerada de qualquer investimento.

As rentabilidades atreladas ao CDI usam o indice como
referéncia e sdo atrelados percentuais relativos a ele. Assim,
qualquer variacdo do CDI implicara variacdes diretamente
sobre estes investimentos.

2.6 CDB - Certificado de Deposito Bancario

O CDB ¢ a versao do CDI para pessoas fisicas e, nesse
caso, 0 banco toma emprestado do consumidor final e ndo de
outro banco, tendo outra finalidade, ou seja, melhorar as
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linhas de créditos dos bancos; os CDBs tém prazo e
caracteristicas diferentes.

Existem CDBs com liquidez diaria, outros com prazos
maiores, pré-fixados e pos- fixados.

O CDB utiliza o CDI como referéncia de rentabilidade,
variando em percentuais do CDI.

Assim, se 0 seu CDB paga 80% do CDI, vocé esta
tendo 20% a menos que o indice. Se ele pagar 120% do CDlI,
voceé esta tendo 20% a mais que o indice.

Geralmente, os CDBs que necessitam de um valor
minimo menor para aplicagdo com uma maior liquidez
tendem a ter uma remuneragdo menor e um valor maior
minimo com uma liquidez menor tende a ter uma
remuneragao maior.

Garantido até R$ 250.000,00 por CPF e por instituicdo
financeira pelo FGC.

Igualmente, a aplicagdo no Tesouro Direto e a
formacdo do Imposto de Renda cobrada na aplicacdo dos
CDBs sao feitas por meio da tabela regressiva, ou seja,
quanto mais tempo vocé deixa investido, menos imposto
VOCé paga.

Aliguota de 15% sobre o rendimento do periodo, se
deixar aplicado acima de 720 dias; 17,5% entre 364 e 720
dias; 20% de 180 a 364 dias e 22,5% até 180 dias, lembrando
que o IR é retido na fonte.

O IOF — Imposto sobre Operacdo Financeira s6 €
cobrado se o investidor resgatar a aplicacdo no prazo de 30
dias.
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2.7 LCs — Letras de Cambio

LCs sdo titulos de renda fixa emitidos pelas sociedades
de créditos (financeiras) com o objetivo de captar recursos e
financiar suas atividades; as LCs também tém garantia de até
R$ 250.000,00 por CPF e por instituicdo pelo FGC, sua
rentabilidade é um pouco maior que os CDBs de mesmo
prazo, pois as financeiras ttm uma dificuldade maior que os
bancos para captar recursos.

A maioria das LCs é Pds-fixada, com remuneracdo de
100% do CDI ou mais; ha também as Pré-fixadas, que pagam
uma taxa de juros anual acordada no ato do investimento,
sem correcdo por qualquer indexador. E, ha LCs hibridas
(prefixada + pos-fixada), atreladas a inflacdo, taxa pré-fixada
mais variacgdo da inflagdo pelo IPCA.

Existem LCs de curto, médio e longo prazo, de 90 dias
a mais de cinco anos, lembrando que ndo podemos resgatar o
dinheiro antes do vencimento.

N&o héa outras taxas para o investimento em LC, a ndo
ser o Imposto de Renda e o I0F, seguindo a mesma regra do
Imposto e IOF dos CDBs.

2.8 Debéntures

As debéntures sdo titulos de créditos privados emitidos
por empresas, utilizados para captar recursos para financiar
atividades das organizagdes. Ao contrario das agdes, sdo
valores imobiliarios de renda fixa, titulos de créditos
(obrigacfes) em que o acionista empresta dinheiro a empresa
e recebe o capital de volta com acréscimo de juros.

O maior risco de se investir em debéntures é o risco de
crédito, é a possibilidade de a empresa que emitiu as
debéntures ndo honrar com 0s pagamentos ou até mesmo
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entrar com pedido de faléncia, ficando o investidor sem o
dinheiro investido.

Quanto a liquidez, o ideal é ndo contar com o dinheiro
investido e, ao investir em debéntures com vencimento em 5,
6, ou 10 anos, a intencdo do investidor deve ser leva-la até o
seu vencimento.

2.9 Fundos de investimento

Ao adquirir uma cota, o investidor passa a integrar a
aplicacdo coletiva e recebe retornos proporcionais a sua parte
no capital do fundo, pois por meio destes fundos, pode
investir em diversos produtos sem a necessidade de compra-
los separadamente. Ao comprar uma cota, significa que vocé
aceitou as regras definidas e terceiriza o trabalho de gestdo a
um profissional em investimento, lembrando que o cotista
paga uma taxa para que um profissional faca a gestdo do
fundo.

Existem dois 6rgdos responsaveis pela regulamentacao
dos fundos de investimentos no Brasil: a CVM, tendo como
objetivo a regulamentacdo do mercado financeiro; e a
ANBIMA, entidade responsavel pelos comités de
representacdo e autorregulacdo dos fundos.

Liquidez: o prazo de resgate do fundo de investimento
é 0 tempo entre o pedido de resgate e 0 momento em que 0
dinheiro é depositado em sua conta. Antes disso as cotas do
fundo precisam ser transformadas em dinheiro para em
seguida, serem sacadas pelo investidor.

Vejamos, entdo, o que é prazo de cotizacdo e prazo de
liquidacao:

-0 prazo de cotizacdo é o tempo que o fundo de
investimento leva para transformar as cotas em dinheiro, a
partir do dia em que o investidor solicitou o resgate;
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-ja o prazo de liquidacdo é quanto tempo o fundo
demora, depois do prazo de cotizacdo, para transferir o
dinheiro para o investidor, sendo o prazo de resgate a soma
do prazo de cotizacdo e o prazo de liquidacéo.

Exemplos de cotizagdo: D+0, as cotas serdo
convertidas em dinheiro no mesmo dia do pedido de resgate,
D+1 as cotas serdo convertidas em dinheiro um dia apos o
pedido de resgate, D+10, as cotas serdo convertidas em
dinheiro dez dias ap0s o pedido de resgate, e assim por
diante.

2.10 Fundos Imobiliarios

Os fundos imobiliarios (FIl) sdo formados por grupos
de investimentos com o objetivo de aplicar recursos em
diversos tipos de investimentos imobiliarios, seja no
desenvolvimento de empreendimentos ou imdveis ja prontos,
como edificios comerciais, shopping centers, galpdes,
imoveis residenciais, imdveis de varejo, lajes corporativas,
hospitais entre outros, e que pode também investir em ativos
de divida imobiliaria como LCI e CRI. (Certificado de
Recebiveis Imobiliarios).

Fundos imobilidrios também carregam riscos, da
mesma forma quando se faz um investimento direto num
imovel fisico. Existe o risco de vacéncia, o risco de
inadimpléncia e o préprio risco de crédito do inquilino.

Os fundos imobiliarios tém liquidez maior que um
imével. Com eles, vocé tem a liberdade de vender as suas
cotas a qualquer momento. Para isso, basta oferecer suas
cotas no mercado financeiro, através da corretora de valores.
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2.11 Fundos agricolas

Os fundos agricolas sdo formados por grupos de
investimentos com o objetivo de aplicar recursos em diversos
tipos de investimentos agricolas, seja no desenvolvimento
agricola ou terras para plantios, galpdes, silos; pode também,
investir em ativos de divida agricola como LCA e CRA
(Certificado de Recebiveis do Agronegdcio)

Fundos agricolas também carregam riscos, da mesma
forma que o FII. Existe o risco de vacancia, o risco de
inadimpléncia e o préprio risco de crédito do inquilino.

Com eles, vocé tem a liberdade de vender as suas cotas
a qualgquer momento. Para isso basta oferecer suas cotas no
mercado financeiro, através da corretora de valores.

2.12 CRI - Certificado de Recebiveis Imobiliarios

Certificado que d& ao investidor o direito ao credito
imobiliario que, ao final do contrato, pode ser revertido em
dinheiro, funciona basicamente como um empréstimo feito
pelo investidor para financiar transacbes do mercado
imobiliario. Ao final do contrato, o investidor recebe o valor
inicial acrescido do pagamento de juros.

2.13 CRA - Certificado de Recebiveis do Agronegocio

E um recebivel vinculado especificamente as atividades
da agropecuéria, abrangendo negdcios, na maioria das vezes,
entre produtores rurais e cooperativos. O recurso gerado ao
comprar este papel é destinado a maximizacéo da produgéo
do agronegbcio, como a aquisicdo da producdo do
agronegadcio, insumos e maquinarios.

Esses tipos de titulos sdo emitidos por securitizadoras
que sdo instituicbes financeiras, diferentemente dos LCI e
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LCA que sdo emitidos por bancos; ambos sdo investimentos
de renda fixa. Os rendimentos de ambos sdo livres de
Imposto de Renda.

O principal risco desses investimentos é o de crédito,
ou seja, a empresa que emitiu o titulo ndo conseguir honrar o
compromisso de pagar o que foi acordado. Além disso, o
CRI e 0 CRA néo possuem a garantia do FGC, portanto,
torna-se um titulo um pouco mais arriscado.

A liquidez do CRI e do CRA ndo se apresenta como
uma grande vantagem desses titulos, pois se necessitar
vender o titulo antes do final da contratacdo, podera enfrentar
dificuldade.

2.14 Letra financeira - LF

Letra Financeira ¢ uma aplicacdo de renda fixa em
longo prazo, no minimo dois anos. Investimento com valor
minimo atual de R$ 50.000,00, incidéncia da menor aliquota
do Imposto de Renda (15%). O rendimento da letra
financeira costuma ser atrelado ao CDI e outras atreladas ao
IPCA e costuma ser uma das maiores do mercado de renda
fixa.

Ao contrério dos CDBs, LCI/LCA, a Letra Financeira
ndo possui a protecdo do FGC, vocé depende da solidez da
instituicdo financeira que emite o titulo.

Diferentemente do CDB, a letra financeira ndo permite
ao investidor o resgate parcial ou total antes do vencimento.
Por isso, este tipo de investimento é adequado ao investidor
que queira investir a longo prazo.
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2.15 Mercado De Capitais

Mercado de Capitais € um sistema que proporciona a
distribuicdo de valores mobiliarios (titulos financeiros ou
contratos de investimento coletivo que gerem direito de
participacdo que podem ser de propriedades, as “agdes”, ou
de crédito, as “obrigagdes”) para que as empresas possam
viabilizar a sua capitalizacdo por meio da liquidacdo dos
titulos emitidos por elas. No mercado brasileiro, os principais
titulos negociados sdo acGes, debéntures e cotas de fundos de
investimento.

2.15.1 Acoes

As acdes sdo valores mobiliarios e ndo imobiliarios que
concedem direito de participagdo ao investidor de uma
pequena fracdo do capital social das empresas. Ao comprar
as acOes e se tornar acionista, vocé passa a ter ganhos de
capital com o crescimento do negdcio e também pode ter
direito aos dividendos e juros sobre capital proprio.

As acdes podem ser primarias (IPO — Initial Public.
Offfering), e o dinheiro acarretado nas vendas das agdes
primarias vai para o caixa das empresas, sendo o processo da
oferta das acOes primarias regulamentado pela Comissdo de
Valores Mobiliarios (CVM); cabe a CVM garantir que todos
possam participar da oferta em igualdade, estipulando as
regras e fiscalizando o processo. Para participar de uma
oferta priméria o investidor devera ser cliente de uma
corretora de valores que esteja participando da oferta.

A oferta secundaria representa as agdes que sdo
negociadas no mercado financeiro e adquiridas por um
determinado investidor de outro investidor, intermediadas
obrigatoriamente por uma corretora de valores imobiliarios.
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Sendo que o valor relacionado a venda da acdo vai para o
investidor e ndo para a empresa.

Existem dois tipos de aces:

1) Ordinarias Nominativas (ON): acGes de participacao
nos resultados econdbmicos de uma empresa. Confere a seu
titular o direito de voto em assembleia e ndo ddo direito
preferencial a dividendos.

2) Preferenciais Nominativas (PN): acdes que oferecem
prioridades no recebimento de dividendos e, no caso de
dissolucdo da empresa o recebimento do reembolso de
capital, mas ndo concede o direito ao voto.

A CVM apenas fiscaliza o processo, estipulando regras
para que todos participem da oferta em igualdade, ndo se
responsabilizando pelas perdas e ganhos na compra das
acoes.

Acdes podem ser consideradas de altissima liquidez e
podemos avaliar a liquidez observando o volume médio de
negociacdo que as a¢des da empresa tém.

Os principais riscos sdao a desvalorizagcdo das agOes
adquiridas e a liquidez (dificuldade em vender a a¢do). Por
outro lado, os principais custos sdo as taxas de corretagem,
custddia (processo de guarda de ativos, no qual as acfes sao
mantidas e atualizadas) e emolumentos (corretagem de
negociacao).

As operacOes de compra e venda de acdes podem ser
através de “Day Trade” e “Swing Trade”. “Day Trade” ¢ a
operacdo de compra e venda de agdes no mesmo dia,
recomendada para investidores experientes e com perfil
agressivo, lembrando que o mesmo ¢é tributado em 20% de
qualquer lucro que tenha no més, sem se importar com o
valor negociado, sendo obrigatério o pagamento do imposto
até o ultimo dia do més seguinte & negociacao.
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“Swing Trade” operagdes de curto, médio e longo
prazo, em que O investidor compra a acdo e guarda o
momento conveniente para vendé-lo; o custo do imposto de
renda € de 15% sobre o lucro mensal, porém sé € cobrado o
imposto nos meses que superarem R$ 20 mil reais no total
das vendas de acdes.

CONSIDERACOES FINAIS

Esse artigo tentou mostrar 0s investimentos mais
conhecidos no mercado financeiro. Evidentemente, o assunto
ndo se esgota tdo facilmente e a necessidade em buscar
informagdes consistentes sempre sera mais que necessaria.

Quando pensamos naqueles individuos que néo
conhecem o mercado e a grande variedade de produtos nele
oferecidos, podemos interpretar que fatores como a cultura
financeira tendem, sim, a bloquear atitudes iniciais que
poderiam alavancar decisfes e as possibilidades de mais e
mais pessoas investirem seu dinheiro de forma mais
arriscada.

Assumir riscos ainda pode ser um ato considerado uma
fraqueza de nossa sociedade, principalmente devido ao
pensamento de que para investir se faz necessaria a grande
guantidade em valor monetario.

E fato que acreditamos na necessidade de o individuo
buscar novos modelos de crescimento, principalmente
quando o assunto € relacionado a finangas. Pensar em gerar
situacOes de conforto no futuro exige comprometimento e um
grande empenho ligado as boas préaticas. Grandes mudangas
devem sempre partir do proprio individuo e de suas praticas.

Da mesma forma que a reeducacédo alimentar direciona
a mudanca que, por vezes pode ser um desafio aos nossos
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costumes (imagine uma pessoa deixar de comer algo que
goste muito), podemos dizer que existe sim uma grande
necessidade de nossa sociedade admitir que a reeducacao
financeira € o caminho inicial.

Buscar o controle das financas pessoais e da familia
sempre sera o0 ponto de partida, até porque vocé deve ter em
mente onde gostaria de chegar! Quando falamos sobre
dinheiro, trabalhamos por ele ou ele anda trabalhando por
n6s? Quais sdo as escolhas que andamos assumindo?

O fato é que buscamos a liberdade, tanto financeira
quanto mental. O dinheiro serve para garantir seguranca e
realizar sonhos, porém, devemos deixar de ser uma geracao
que assiste outros fazendo e passemos imediatamente a fazer.
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